
  الفهرس
 الصفحة الموضوعات م
 ١ المعلومات الوقائعية ١
 ١ تاريــخ الرحلــــة ١-١
 ٢ الإصابات فى الأفراد ٢-١
 ٢ التلفيـــات فى الطائرة ٣-١
 ٢ التلفيـــات الأخرى ٤-١
 ٢ معلومات عن الأشخاص ٥-١
 ٣ معلومات عن الطائرة ٦-١
 ٤ الأحوال الجويةمعلومات عن  ٧-١
 ٤ دات الملاحيةالمساع ٨-١
 ٤ الاتصالات ٩-١
 ٤ معلومات عن المطار ١٠-١
 ٤ رحلةمسجلات ال ١١-١
 ٥ المعاينة الفنية ١٢-١
 ٦ المعلومات الطبية والباثولوجية ١٣-١
 ٦ الحريق ١٤-١
 ٧ عوامل النجاة ١٥-١
 ٧ الاختبارات والأبحاث ١٦-١

 ٧ معلومات تنظيمية وإدارية +
 ٧ معلومات إضافية ١٨-١

 ١٦ والنتائج التحليل ٢
 ١٧ سبب الواقعة ٣
 ١٧ التوصيات ٤

  
  
  



 

  
   التقـــريــــر الفنـــي

  SU-GBJائرة المسجلــــــــــــة ـــللط ٢م ــــــــــرك رقـــغيير المحــــعة تــــعــــن واق
  ــــــــــــــصر للطيرانالتــــــــــــــــابعة لشركــــــة مـB737-500 مــــــــــــــــن طــــــراز 

  للخـــــــــــــــطوط الجـــــــــــــــوية بعد عودتها مــــــــــــــــن مطار الخرطوم
  القــــــــــاهرة/الخرطوم MSR858فــــــــــــــي رحــــــلــــــتها رقـــــــــــــــــم 

  .١٦/٩/٢٠١٢يـــــــــــــــوم 
**************  

  FACTUAL INFORMATIONمات الوقائعية  المعلو  -١
*******************************  

   HISTORY OF THE  FLIGHTتأريخ الرحلة  -١-١
 =========================================  

  اثناء طيران الطــائرة المسجلــــة  ١٦/٩/٢٠١٢محلـــى يوم  ١٣٢٠فــى حوالـى الساعهSU-GBJ  من طراز 
B737-500 التابعه لشركــــــة مــــصر للطيران  

ــــــــطوط ال    ــــــــوية جللخــ  MSR858رحلتهـــــــا رقـــــــم فـــــــي ـ
 القاهرة/الخرطوم

 
  وجود عطل يفيد لاحظ قائد الطائرةاثناء طيران الطائرة: 

  
BUS OFF "2"LIGHT  -    

 ENGINE NO2:-  
              -LOW OIL PRESSURE ILLUMINATED ON. 
              -OIL QUANTITY REACHED ZERO   

  محلي نفس اليوم هبطت الطائرة بسلام في مطار القاهرة  ١٣٣٥في حوالي الساعة. 
  بعد هبوط الطائرة في مطار القاهرة لاحظ قائدها وجود تسريب زيت OIL LEAK  ٢من المحرك رقم . 
 وجـد ف علـي الطـائرة حيـث قام مهندس الصيانة التابع لشركة مصر للطيران للصيانة والاعمـال الفنيـة بالكشـ

ـــم فــي تلــف  ـــل اديوالــذي  ٢المحــرك رقــــــ ـــام بعمـــــ ـــر ذلــك قـــــ ـــي اثــــــ ـــي عــدم صــلاحيته للعمـــل وعلــــــــــ  الــــ
ENGINE NO 2 REPLACED وتم اجراء الاختبارات واصبحت الطائرة صالحة للطيران.  

 لم تحدث اية اصابات بالأفراد.  
   INJURIES TO PERSONSالأفراد  الإصابات ب -٢-١



 

 ==========================================  
 لا يوجــــد. 
  

   DAMAGE  TO  AIRCRAFTالتلفيات فى الطائرة   -٣-١
 =============================================  

  لحق بالطائرة تلف فيENGINE NO 2 DAMAGED    
 

   OTHER  DAMAGESالتلفيات الأخرى   -٤-١
 =============================================  

 لاتوجد 
 

  INFORMATION PERSONS معلومات عن الإفراد -٥-١
======================================  

   PERSONNEL INFORMATIONمعلومات عن الأشخاص -٥-١
 معلومات عن قائد الطائرة -١-٥-١

  مصري الجنسية ويحمل إجـازة طيـار خـط جـوى  –ما عا ٣٢ – محمد ايهاب صادق/ الطيارALTPL  رقـم
ويعمـل فـي شـركة  مجددة وسـاريه المفعـولسلطة الطيران المدنى عن  ٢٤/٩/٢٠٠٨صادرة بتاريخ  ١٦٨٦

 .٢٠٠٢مصر للطيران منذ عام 

  وكانـت نتيجتـه لائقـا  ١٥/٢/٢٠١٣وسـاري حتـي  ١٢/٢/٢٠١٢آخر كشف طبـى أجـرى عليـه كـان بتـاريخ
 للعمل 

 ٦/١/٢٠١٣وحتى  ٧/١/٢٠١٢لى فى الفترة من آل اهليه طيران يحم . 

  مضـافا علـى اجازتـه طـرازاتB737-500,C-172   كمجموعـة أولـى وطـرازA320 , A600R , A330 , 
A340  كمجموعه ثانيه. 

  وفيما يلى بيان بخبرته وساعات طيرانه:- 

  عدد الساعـــات  البيــان
  اجمالى عدد ساعات طيرانه الكليه -
-B737علـى طـراز  طـائرة الى عـدد سـاعات طيرانـه كقائـداجم -

500  

٦٥٠٠  
٢٠٠٠  

  
     جاء فى اقواله التالى:-  

 ائرة ــــــــلاع بالطــــــــــــــم الإقــــــطار الخرطوم قام باستلام الطائرة وكانت طبيعية وتـــــن مــــقبل الاقلاع م
دقة قبل هذه المرحلة بحوالى عشرة دقائق لاحظ وعلى وجه ال TOP OF DESCENT مرحلة الـ  دـــــوعن

acc-hazawa
Rectangle



 

ة ــــة المراجعـــي اثر ذلك قام بمراجعة قائمـــــوعل BUS OFF   ENG NO 2:وجود عطل يفيد
CHECKLIST  والتى تقضى بإدارة الــGENERETOR   الخاص بوحدة القدرة المساعدAPU  ثم البدأ

  .قدم ٣٤٠٠٠ ليارتفاع حوا على T.O.Dفى الهبوط التدريجى وكان 
  ٢٥٠٠كانت الطائرة تنزل بمعدلRATE   قدم لاحظ وجود عطل يفيد بأن  ٨٠٠٠تقريباً وأثناء عبور

 . (AMBER)منخفض وكانت اللمبة الخاصة بزيت المحرك مضاءة  ٢ضغط الزيت للمحرك رقم 
  ٢اثناء ملاحظة كمية الزيت للمحرك رقم OIL QUANTITY  الى والمفروض ان تكون حو % ٦وجددت

فقام  بملاخظة ZERO يصل إلى قيمة  OIL PRESSURوكذلك كان ضغط الزيت % ١٠٠ــ % ٩٠
ى معدلاتها الطبيعية وكانت درجة ـــــــــفوجدها كلها ف) ٢(م ــــــــــللمحرك رق PARAMETARSباقى الــ 

 .تقريباً  ٦٠ــ٥٠حوالى من ) ٢(طبيعية للمحرك رقم  OIL TEMPرارة الزيت ـــــح
  من الطيار المساعد القيام بعمل الـ طلبCHECKLIST بالــــــ الخاصة OIL PRESSURE  وكانت

واثناء البدء فى تنفيذها وصل لان  ENG SHUTDOWN CHEK LISTتقضى بالقيام بالانتقال إلى 
وكان فى هذه الاثناء وصل  IDLEيقوم باغلاق المحرك ولكن بعد تركة ثلاث دقائق على الوضع الخامل 

إرتفاع حوالى ثلاث الاف قدم وقد قام بالحصول على تصريح بالهبوط من برج مطار القاهرة وكان إلى 
المحرك بعد  بإغلاق وقام تقريره فى هذه الاثناء أنه سيكمل الهبوط ويكون على الممر بعد ثلاث دقائق 

 .الهبوط علي الممر مباشرة 
  افاد بان قائمة المراجعةCHECKLIST رك فى خلال ثلاث دقائق وتصور انه سوف تقضى باغلاق المح

ثم اغلاق المحرك ثم العودة  GO AROUNDيكمل الهبوط بسلام فى هذا الوقت بديل بأن يقوم بعمل 
 .مرة ثانية والهبوط وهذا سيستغرق وقت طويل أطول من الهبوط المباشر على الممر وهذا تقريره للموقف

  أفاد بانه يجب النص فى قائمة المراجعهCHECKLIST  على وجود اغلاق المحرك فىLOW OIL 
PRESSURE انياً اعتبار ـــــحرك ، ثـــقدان المـــــون سبب فــــــد تكـــــــائق قــــدقــــار لــــــدون الانتظ

،   EMERGANCY CONDITIONيكــــون  LOW OIL PRESSUREرك ــت المحزيــاض ـــــإنخف
   UBNORMEL   CONDITION   يسـول

  

 AIRCRAFT INFORMATIONمعلومات عن الطائرة  -٦-١
=======================================  

  الطائرة حروف تسجيلهاSU-GBJ  من طرازB737-500 ٠ 
  مصر للطيران للخطوط الجويةالطائرة مملوكة لشركة. 
  موضوع الواقعة كالتالي  ٢الطائرة مزودة بمحركين وبيانات المحرك رقم: 
  

724946 -S/N CFM5-3C-1 ENGINE TYPE-  
33694 -TSN 21532 CSN- 
1252 -CSLSV 1862 TSLSV-  



 

 
 

   METEOLOROGICAL INFORMATION معلومات عن الأرصاد الجوية -٧-١
==================================================  

 ليس لها علاقة بالواقعة. 
 

   NAVIGATION AIDSالمساعدات الملاحية   -٨-١ 
================================== 

  ليس لها علاقة بالواقعة. 
  

 COMMUNICATIONSالاتصالات  -٩-١
===========================  

  ليس لها علاقه بالواقعة.  
 

  AERODROME INFORMATIONمعلومات عن المطار -١٠-١ 
=====================================================  

 لا توجد.     
  

   FLIGHT RECORDERSمسجلات الرحلة  – ١١-١
 FDRمسجل معلومات الطيران  -١-١١-١

  تم تفريغ جهاز مسجل معلومات الطيرانFDR  الخاصة بالرحلة موضوع الواقعة وقد تلاحظ ما يلى:- 
ـرك للمحـ  (OIL QUANTITY)وكانـت قـراءة كميـة الزيـت  تـم اقـلاع الطـائرة عـالمى ٠٩ ٢٦ ٣٦فــــــى الساعة  -

 . PINT 30: هي ٢والمحرك رقم  PINT 29: هي ١رقم 
قــدم تــم تســجيل اول نقــص فــي كميــة  788و  19000وعلــي ارتفــاع حــوالي  عــالمى ١١ ١٨ ٤٠فــى الســاعة  -

 . N12 =36.4% توكان PINT 22وكانت حوالي  ٢الزيت للمحرك رقم 
م تسـجيل ثـاني نقـص فـي كميـة قـدم تـ 952و  16000عـالمي وعلـي ارتفـاع حـوالي  ١١ ١٩ ٤٥في السـاعة  -

 N12=35%وكانت  PINT 10وكانت حوالي  ٢الزيت للمحرك رقم 
قـدم تـم تسـجيل ثالـث نقـص فـي كميـة  504و  14000عـالمي وعلـي ارتفـاع حـوالي  ١١ ٢٠ ٤٩في السـاعة  -

 N12=52.1%وكانت  PINT 3وكانت حوالي  ٢الزيت للمحرك رقم 
قــدم تــم تســجيل رابــع نقــص فــي كميــة   784و 12000ع حــوالي عــالمي وعلــي ارتفــا ١١ ٢١ ٥٣فــي الســاعة  -

علـي  ٢واستقرت كمية الزيت للمحرك رقـم  N12=34.6%وكانت  PINT 2وكانت حوالي  ٢الزيت للمحرك رقم 
 .حتى هبطت الطائرة  PINT 2قيمة 
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 . N12=31.1%وكانت عالمي هبطت الطائرة بسلام في مطار القاهرة   ١١ ٣١ ٥٢في الساعة - 
  . ٢عالمي تم اطفاء المحرك رقم  ١١ ٣٢ ٣١الساعة  في- 
  
  
  ٢فيما يلى رسم بيانى لمعدل نقصان كمية الزيت للمحرك رقم.  
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  ١فيما يلى رسم بيانى لكمية الزيت للمحرك رقم.  

  
  
  

  فيما يلى رسم بيانى يوضح قيمةN12  مع الارتفاع ٢رقمللمحرك .  
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  فيما يلى رسم بيانى يوضح العلاقة بينO1Q2 N12&  ٢رقمللمحرك . 
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   WRECKAGE &IMPACT INFORMATIONالمعاينة الفنية –١٢–١
  لا توجد.  

 

   MEDICAl &PATHOLOGICAL INFORMATIOالمعلومات الطبية والباثولوجية –١٣– ١
  لا يوجــد. 
  

  FIREالحريــق  –١٤– ١
  لم ينجم عن الواقعة اى حريق.  
  
  

 SURVIVAL ASPECTS عوامل النجـاة -١٥-١
  لم تحدث أية إصابات بالإفراد.  
  

    TESTS &RESEARCHالاختبارات والأبحاث -١٦-١



 

 لا يوجــد 
 

 ORGANIZATIONAL &MANAGEMENTمعلومات تنظيمية وإداريه -١٧-١
  INFORMATION   
 لا يوجــد 
  

  ADDITIONAL INFORMATION معلومات إضافية -١٨-١
 PILOT REPORTتقرير قائد الرحلة  ١-١٨-١
 جاء في تقرير قائد الرحلة مايلي:- 

دقــائق لاحــظ قائــد الطــائرة العطــل التالـــي  ١٠قــدم وقبــل بــدأ الهبــوط بحــوالي  ٣٤٠٠٠اثنــاء الطيــران وعلــي ارتفــاع 
BUS OFF 2  وعلي اثر ذلك قام بعملCHECKLIST ٨٠٠٠ثناء الهبوط وعلــــي ارتفــاع وتم معالجة العطل وا 

وذلك بدون اي  ENGINE NO 2 LOW OIL PRESSURE ILLUMINATED ONقدم لاحظ العطل التالي 
MASTER CAUTION  ٢٠٠٠الــي  ١٥٠٠او اي شــي اخــر يلفــت الانتبــاه وكــان معــدل الهبــوط حــوالي مــن 

طبيعيـة مـا عـدا مؤشـر كميـة الزيـت فوجـدت كـل المؤشـرات   ENGUNE NO 2دقيقة وقام بمتابعـة مؤشـرات /قدم
وعلي اثر ذلك قام بتقييم الوضـع حيـث ذكـر مـن  ZEROكانت   OIL PRESSUREوالـ %)  ٦( وكان يشير الي

خبرته في هذا النوع من الطائرات فأن مؤشر كمية الزيت لايكـون دقيقـا فـي كثيـر مـن الاحـوال وهنـاك منشـور بـذلك 
لاغـلاق المحـرك وفـي  ENG FAIL/SHUTDOWNيتوجـه الـي والتـي ارشـدت بـأن  CHECK LISTوطلـب الــ 

قـدم واخـذ تصـريح بـالهبوط مـن بـرج مطـار القـاهرة فوجـد ان  ٣٠٠٠هذه الاثناء كان قد وصلت الطائرة الي ارتفاع 
اجراءات اغلاق المحرك ستأخذ وقـت اكثـر مـن لـو اكمـل اجـراءات الهبـوط فقـرر الهبـوط بهـذا الوضـع وقـام بـأغلاق 

  .مر بعد الهبوطالمحرك علي الم
  
  
  
  
  
  
  
  
  ABNORMAL OIL QUANTITYY INDICATIONمنشور تذكيري  ٢-١٨-١



 

  
  
  
  



 

٣-١٨-١-QUICK REFERENCE HANDBOOK   

  
  
  
٤-١٨-١-FLIGHT CREW OPERATIONS MANUAL   



 

 
  

  
  



 

  
  
  



 

  
  
  

  
  
  
  



 

  
  
  
  



 

  



 

  

  



 

 تقرير الصيانة بشأن الواقعة  -٥-١٨-١
  -:يليجاء في تقرير الصيانة بشأن الواقعة ما

  -:الاتي TLBجاء في تقرير الطيار  .١
-BUS #2 OFF LIGHT ILLUMINATED DURING FLIGHT C/O. 
-ENG #2 LOW OIL PRESSURE &OIL QUANTITY REACHED ZERO C/O. 
-OIL LEAK CONFIRMED BY VISUAL INSPECTION ON GROUND. 

تــم تســجيل نقــص فــي                         UTC 11:18:40 وتقريــر قائــد الطــائرة تبــين انــه فــي الســاعة DFDRبتحليــل قــراءات  .٢
 ة ـــــــالساع ٢م ـــــــم اطفـاء المحـرك رقـــــــواسـتمر دوران المحـرك حتـي بعـد الهبـوط وت ٢الزيـت للمحـرك رقـم  كميـة

UTC 11:32:31  دقيقة والعدادات تشير الي  ١١اي ان المحرك استمر في الدوران لمدة اكثر من LOW OIL 
PRESSURE & OIL QUANTITY ZERO  علما بأنه طبقا للـAMM72-00-00 P698 فأنه يتم الاتي:  

-IF OIL PRESSURE LESS THAN 13.5 PSI FOR MORE THAN 30 SEC AT IDLE   
POWER REPLACED THE ENGINE.    

  :بالتفتيش الظاهري علي المحرك وجد الاتي .٣
-SCAVENGE PIPE OF AFT BRG SUMP WAS BROKEN AT THE LUBRICATION   
 UNIT 
-BRACKET AND PIPE WERE BROKEN AT THE OIL SCAVENGE FILTER, OIL    
 PRESSURE SWITCH REMOVED FROM ITS POSITION. 
-STARTER AIR INLET DUCT WAS BROKEN JUST NEXT TO STARTER CLAMP. 
-SIGNS OF VERY HOT OR FLAME FOUND ON THE FAN COWL AND T/R         
  COWL          

  -:اجراءات الصيانة التي تمت علي الطائرة هي  -٦-١٨-١
 تم تدوين مايلى فى السجل الفنى للطائرة: TECHNICAL LOG BOOK  

-ENGINE #2 IS REPLACED WITH NEW OVERHAULED ENGINE AS PER AMM71- 
  00-02/40 FOUND OK. 
-ENGINE #2 OPERATIONAL CHECK IS C/O AS PER AMM71-00-00/501            
 FOUND  OK.       

  
  
  
  
  
  
  
  



 

  ANALYSIS & CONCLUSIONSالتحليل والنتائج  -٢
===============================  

   مصر للطيران للخطوط الجويةالطائرة التابعة لشركة  -١-٢
 كانت الطائرة تعمل بصورة طبيعية وصالحة للطيران قبل الاقلاع. 
 انتها طبقا للقواعد المعمل بهاتتم صي. 
  ٠ ٢المحرك رقم نجم عن الواقعة  تلف في 
 تم تغيير المحرك واصبحت الطائرة صالحة للطيران . 
  

  قائد الطائرة -٢-٢
   لـى فـى الفتـرة مـن آاهليـه طيـران كان يحمل اجازة طيران سارية المفعول ومـؤهلا لقيـادة الطـائرة ويحمـل ايضـا

 ٠وكان لائقا طبيا  ٦/١/٢٠١٣ وحتى ٧/١/٢٠١٢

  ساعة على طراز  ٢٠٠٠كانت له خبرة نحوB737-500٠ 

 

  الواقعة-٣-٢
  اثناء طيران الطائرة لاحظ قائدها العطل التاليBUS OFF 2  وعلي اثر ذلك قـام بعمـلCHECK LIST  وتـم

 :معالجة العطل واثناء الهبوط لاحظ العطل التالي
 ENGINE NO 2 LOW OIL PRESSURE ILLUMINATED ON  

  قـام قائـد الطـائرة بمتابعـة مؤشـراتENGUNE NO 2    فوجـدت كـل المؤشـرات طبيعيـة مـا عـدا مؤشـر كميـة
يشـير   كـان  OIL PRESSUREكـان يشـير الـي نقصـان فـي كميـة الزيـت والــ   QUANTITY OIL الزيـت
 B737-500 وعلي اثر ذلك قام بتقييم الوضع حيث ذكر من خبرته في هذا النوع من الطائرات  ZEROالي 

 .فأن مؤشر كمية الزيت لايكون دقيقا في كثير من الاحوال وهناك منشور بذلك
   المساعـد  الــــــ  الطيارطلـــــب قـــــائد الطـــــــائرة مـــــــنCHECKLIST  والتـــــي ارشدت بـــأن يتوجـــــــــه الــــــــــــي

ENG FAIL/SHUTDOWN  الاثناء حصل علي تصريح بالهبوط من برج مطار لاغلاق المحرك وفي هذه
القاهرة وذكر ان اجراءات اغلاق المحرك ستأخذ وقت اكثر من لو اكمل اجراءات الهبوط فقرر الهبوط بهذا 

  .الوضع وقام بأغلاق المحرك علي الممر بعد الهبوط
  

   FLIGHT CREW OPERATIONS MANUALدليل عمليات طاقم قيادة الطائرة  -٤-٢
  دليل عمل طاقم قيادة الطائرة علي طراز  نصB737   في حالة انخفاض في ضـغط زيـت احـد محركـي الطـائرة

ENGINE OIL PRESSURE LOW اثناء الطيران علي ما يلي:-  
  عنـد ظهـور عطـل يفيـدENGINE OIL PRESSURE LOW   وكـان مؤشـر العـداد الخـاص بــOIL 

PRESSURE  الــي قائمــة المراجعــة الخاصــة بــإغلاق المحــرك عنــد او اســفل الخــط الاحمــر يــتم الــذهاب
SHUTDOWN CHECKLIST    



 

   قائمــة المراجعــةSHUTDOWN CHECKLIST  تــنص علــي انــه يــتم تشــغيل المحــرك علــي الوضــع
 . SHUTDOWNلمدة ثلاث دقائق ثم يتم غلقه  IDLEالخامل 

  يتم تشغيل وحدة القدرة المساعدة(APU) Auxiliary Power Unit . 
 إلي قائمة المراجعة   يتم الذهاب CHECKLIST الخاصة بهبوط الطائرة في حالة احد محركـي الطـائرة لا

 .ENGINE INOPERATIVE LANDING   ONEيعمل 
  

  ABNORMAL OIL QUANTITYY INDICATIONمنشور تذكيري  ٥-٢
والـذي نـص  ٢٠١٢لسـنة  ٧قام قطاع العمليات الجوية التابع لشـركة مصـر للطيـران بأصـدار منشـور تـذكيري رقـم  

 ABNORMAL OILواذا وجــد  LOW OIL QUANTITYعلــي انــه لاتوجــد اجــراءات تعتمــد فقــط علــي الـــ 
QUANTITY INDICATION  يتم عمل الاتي:-  

 . ENGINE PARAMETERSمراقبة باقي الـ -
 .الخاصة به  CHECKLISTاذا ظهر عيب اخر يتم عمل الـ -
 

  PROBABLE CAUSES OF INCIDENTسبب الواقعة  -٣
        ==== ================================  

  الادارة العامة لتحقيق حوادث الطائرات ان سبب حدوث الواقعة المرجح يرجع الي ترى: 
عدم اطفاء محرك الطائرة موضوع الواقعة وذلك بعد ظهور سببين هما انخفاض في ضغط  ١-٣

 LOW OIL PRESSURE &OIL QUANTITY LOWالزيت ونقص في كمية الزيت  
 .واستعماله في الهبوط 

بالطريقة الصحيحة والتي تقضي بغلق المحرك  CHECKLISTعدم تنفيذ قائمة المراجعة  ٢-٣
سمحت الظروف وذلك حال وصول  اذا لمدة ثلاث دقائق IDLEبعد تركه علي الوضع الخامل 

واستمراره في  عند العلامة الحمراء OIL PRESSUREزيت المحرك  بضغطالمؤشرات الخاصة 
 .تشغيل المحرك أكثر من احدي عشر دقيقة مما ترتب عليه انهيار في المحرك موضوع الواقعة

  

    SAFETY RECOMMENDATIONSوصياتتال -٤
================================  

  المــدني المصــري باتخــاذ توصــى الإدارة العامــة لتحقيــق حــوادث الطــائرات بقيــام ســلطة الطيــران
 :حو التنبيه مشددا علىن اللازم

 وتوقيتاتها مع التأكيد علـي  CHECKLISTالالتزام الدقيق بما جاء في قوائم المراجعة   ١-٤

  .فهم جميع بنودها    
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