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 وزارة الطيران المدني   

  الإدارة المركزية للحوادث 
   **************  

  
  التقرير الفني
  التابعة للشركة المصرية" ٢٠"عن واقعه اصطدام عربه المعوقين رقم 

  رة المسجلةـــــــــللطائ 2Rفل الباب ــــــــــــسـأب   EASران ــــــــلخدمات الطي 
 9KADE  من طرازB737/400 تابعة للخطوط الجوية الكويتية اثناء تجهيزهاال  
  ١٩م ـــــرق عــــــرة على الموقـــــالمتجهة للكويت بمطار القاه KAC542م ـــــللرحلة رق 

 ٧/١٠/٢٠١٢يوم  

************  
  F ACTUAL INFORMATION المعلومات الوقائعيه -١

==================  
   HISTORY OF THE  FLIGHT تأريخ الرحلة -١-١

======================================  
  9الطــائرة المســجلة  كانــت ٧/١٠/٢٠١٢محلــى يــوم  ١٤٢٥فــى حــوالى الســاعةKADE  مــن طــراز

B747  للقيـام بمطـار القـاهرة لتجهيزهـا  ١٩التابعة للخطوط الجوية الكويتية متوقفةعلى الموقع رقـم 
 الكويت الى المتجهة  KAC542بالرحلة رقم 

 ت بعربـه المعـوقين  رقـم هـانى عـادل عـز / توجـه السـائقنفس اليوم محلى  ١٤٣٠الساعة  والىح فى
لخدمــة  بمطــار القــاهرة  ١٩رقــم الــى الموقــع  EASالتابعــة للشــركة المصــرية لخــدمات الطيــران "٢٠"

 .موضوع الواقعة الطائرة

 عـددهم كـان الطـائرة و المعوقين مـن علـى المسـتقلين لسـيارة بتنزيـل الركـاب نقام سـائق عربـه المعـوقي
  ٠خمسة افراد 

  و تلـى ذلـك  ٢٠رقـم  ربـه المعـوقينعالركـاب نـزل بالحصـيرة الخاصـة بــ  من تنزيلبعد انتهاء السائق
 ٠عن طريق الضيافه  2Rقفل باب الطائرة 

 اليسرى  والطائرة من الناحيه بين الحصيرةحدث احتكاك  الحصيرةبإنزال سائق ال قيام عند 

 

 حدوث فدغ فى الناحيه اليمنى اسفل باب بالطائرة  لحصيرة الخاصة بعربه المعوقين نتج عن احتكاك ا
 ٠سم ٥ Xسم٥بجوار الجناح الايمن بحوالى  2Rالطائرة 

  ٠تم ابلاغ المهندس المرافق للطائرة بما حدث 
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  لاح للقيـام بعمـل الاصـ التـابع للخطـوط الجويـة الكويتيـة طـاقم الفنـىالقام مهندس الصـيانه باسـتدعاء
  ٠واصبحت الطائرة صالحة للطيران  STRUCUER REPAIRاللازم حيث قامو بعمل 

  
  

  
  
 

  محلى نفس اليـوم بتـاخير قـدره  ١٧٢٩تم اقلاع الطائرة للقيام بالرحله متجهه الى الكويت فى الساعة
 ٠ساعتين 

 

   INJURIES TO PERSONS  الإصابات فى الأفراد  ٢-١
========================================   

 لا يوجــــــــــد. 

  
  DAMAGE  TO  AIRCRAFT  التلفيات بالطائرة ٣-١

======================================   
  2حدث فدغ فى الناحية اليمنى أسفل باب الطائرةR  سم ٥بجوار الجناح الايمن حوالىX ٠سم ٥  

  



   

٣ 

 

 
 

    OTHER DAMAGE تلفيات أخرى ٤-١ 
========================== 

  لا يوجـــــــد. 

 

   PRSONNEL INFORMATIONمعلومات عن الافراد  -٥-١
===============================================  

  هانى عادل عزت /  ٢٠سائق عربة المعوقين رقم معلومات عن  ١ -٥-١

  سنه   ٣٦يبلغ من العمر 

  بالشركة المصريه لخدمات الطيران  معداتيعمل سائقEAS ٠ حوالى عامين ونصف منذ 

 ســاريه بتــاريخ  ١١٢٣٥دة مــرور عبــود بشــبرا رقــم ــــيحمــل رخصــة درجــه اولــى مهنيــه صــادرة مــن وح
 ٠ ٥/٢/٢٠١٥وتنتهى بتاريخ  ٢٦/١/٢٠١٢

  صـادر عـن الشـركة  ٣١/١٢/٢٠١٢يحمل تصريح قيادة على المهبط لجميع المعـدات ينتهـى بتـاريخ
  EASالمصريه لخدمات الطيران 

 صـل علـى فرقـه امـن كماحتعيينـه بالشـركة  عند بدايةلى فرقه التدريب على المعدات بالمهبط حصل ع
 ٠وسلامه على المهبط 

  وهى  على المهبط المعدات التاليةحاصل على رخصة قيادة: 

 ٠شجرار العف –السير  –سلم ركاب  –) عربة المعوقين(هاى كاب  -اتوبيس

 

 جاء فى أقواله : 

  ٠ الواقعة من الساعة التاسعة صباحا يوم  ٣رقم استلم العمل بالنوبه 

  كان اداؤها طبيعياووجدت السيارة صالحة للعمل و " ٢٠"قام بالكشف على سيارة المعوقين رقم.  

  ثم قـام بعـدها  يطاليةإ طائرة بخدمةوبعدها قام  )سعوديه( أخرى طائرةلخدمة  ٤٧قام بالتوجه الى موقع
ضـوع الواقعـة لخـدمتها وذلـك بنـاءا علـى تعليمـات رئـيس الورديـه وذلـك بالتوجه الى الطائرة الكويتيـه مو 

 ٠عن طريق جهاز اللاسلكى 
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  ٠موضوع الواقعة  الكويتية الوصول للطائرة بخدمةقام  

 موضـوع الكويتيـة السـفر للطـائرة  خدمـة موضـوع الواقعـة لعمـل" ٢٠"المعـوقين رقـم بسـيارة  قام بالـدخول
 ٠افراد  ٥وعددهم  الواقعة لتنزيل الركاب المعوقين

  وفـى هـذا الاثنـاء تـم  المعـوقين بسـيارةبالحصـيرة الخاصـة  المعـوقين نـزلبعد الانتهاء من تنزيل الركاب
   ٠من قبل الضيافة  R2قفل باب الطائرة 

 اليسـرىوقين حـدث احتكـاك بـين الحصـيرة والطـائرة مـن الناحيةعـالخاصة بعربـة الم ةبالحصير  هعند نزول 
 ٠صيرة جيدا الح )لم(وذلك لعدم

 ك حدث نتيجة خطئة بالضغط على مفتاح نزول الكابينة الخلفية بدلا من الضغط علـى مفتـاح ليرى ان ذ
 للم الحصيرة

  فــى الناحيــه اليمنــى اســفل بــاب  احــدث فــدغاحــدث احتكــاك طــرف الشــمال للحصــيرة بجســم الطــائرة ممــا
 ٠سم ٥ Xسم ٥بحوالى  الايمن  بجوار الجناح R2الطائرة 

 الــذى قــام للخطــوط الكويتيــة تــابع المرافــق للطــائرة الكويتيــة ياســتدعاء طــاقم فنــى  الصــيانةس قــام مهنــد
  ٠بدوره بعمل الاصلاح اللازم واصبحت الطائرة صالحة للطيران 

  ٠لها  المقرراستانفت الطائرة رحلتها متجهه الى الكويت بتاخير قدره ساعتين عن الميعاد  

  ٠احوال جنح النزهة  ١٨٣٠رقم  الشرطة تحتتم تحرير محضر من قبل  

 

  . AIRCRAFT INFORMATIO: معلومات عن الطائرة  -٦-١
================================================ 

  9الطائرة المسجلةKADE  من طرازB747 ٠  

  ٠تمتلكها وتستثمرها الخطوط الجويه الكويتيه 

  ٠ قبل حدوث الواقعةكانت الطائرة صالحة للطيران  

  ٠بطريقة صحيحة  القاهرةبمطار  ١٩كانت متوقفة على الموقع رقم  

 2دغ الناحيه اليمنى اسفل باب الطائرة عبارة عن ف لحق بالطائرة تلف من جراء حدوث الواقعةR 
  ٠ سمX٥سم٥بجوار الجناح الايمن حوالى 

  
  :المعاينة الفنية  -٧-١

=============  
الاجراءات  أن وتبينبالشركة  فعليا القيام بمعاينة اجراءات عمل عربة المعوقينتم  -

  -:المتبعة هى كالتالى

 يقوم السائق برفع الكابينة الخلفية على مستوى الطائرة مع تحديد المسافة بين السيارة والطائرة .١

  . سم٥٠لاتقل عن  يجب أن المسافة بين الحصيرة والطائرة .٢
 .سم  ١٥سم أو  ٢٠مية تحت باب الطائرة فى حدود يحدد الحصيرة الاما .٣

 .على باب الطائرة لفتح باب الطائرة  الطرقيقوم السائق ب .٤

 .يقوم بتحريك الحصيرة لضبط المسافة على حافة باب الطائرة  .٥



   

٥ 

 

 .باب الطائرة اتجاه لدخولليتم رفع الشدادات  بعد الانتهاء .٦

 .لم الاذرع الخاصة بالكابينة الى الداخل يتم  .٧

تم ابلاغ الكابتن بقفل باب الطائرة مع ملاحظة قبل قفل الباب نزول الحصيرة اسفل باب الطائرة بـ ي .٨
 .سم  ١٠

لم الحصيرة مع ملاحظة دخول الحصيرة الى الداخل بالكامل ثم نزول الكابينة الخلفية مباشرة مع يتم  .٩
 .ملاحظة كشف ماوراء السيارة 

برفع الجاكات  ثم الرجوع الى الخلف بمساعدة احد الزملاء  بعد نزول الكابينة الخلفية يبدأ السائق .١٠
 .للخروج خارج محيط الطائرة 

 ـ:ملاحظة 

======  
  :هى كالصورة التالية موجودة فى الكابينة الخلفية للسيارةالاللوحة الخاصة بالتشغيل 

  

  
  

  
ية لخـدمات الطيـران التابعـة للشـركة المصـر " ٢٠"رقـم ) هـاى كـاب(معلومات عن سيارة المعـوقين  -٨-١

EAS   
  



   

٦ 

 

  



   

٧ 

 

  
  



   

٨ 

 

  
  
  
  
  METEOLOROGICAL INFORMATIONعن الأرصاد الجويةمعلومات  -٩-١

==================================================  
  ٠ليست لها علاقة بالواقعة 

  
  TO NAVIGATION  AIDSالمساعدات الملاحية  -١٠-١

===================================  
 ٠ها علاقة بالواقعة ليست ل 

  
  
 COMMUNICATIONSالاتصالات  -١١-١

===========================  
  ٠ليست لها علاقة بالواقعة 

  
 

 FIREالحريق  -١٢-١

=================== 

  ٠لم ينجم عن الواقعة حدوث حريق 

  
 

  معلومات الحطام والارتطام – ١٣-١
========================  

 لا يوجد 

 
 

 MEDICAL &PATHOLOGICALومــــــات طبيــــــة وباثولوجيــــــة معل -١٤-١

INFORMATION  
=================================================  

 لا يوجد 

  
  
  



   

٩ 

 

  
 

  

 SURVIVAL ASPECTSعوامل النجاة  -١٥-١

==============================  
  ٠لم تحدث اى اصابات فى الافراد من جراء الواقعة 

  
  

 TESTS AND RESEARCHبحاث الاختبارات والأ-١٦-١

======================================  
 لا يوجـد . 

 
 

   معلومات اضافية -١٧-١

===============  
بشــأن تعليمــات تشــغيل ســيارة  EASنــص دليــل التشــغيل بالشــركة المصــرية لخــدمات الطيــران  -١-١٦-١

  -:على ما يلى ) هاى كاب(المعوقين 
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١٢ 

 

  
  

  التحليل والنتائج – ٢                                   
 ============  

  الطائرة -١-٢
  ٠كانت الطائرة صالحة للطيران قبل حدوث الواقعة 

  بمطار القاهرة " ١٩"كانت متوقفة على الموقع رقم(Terminal 1) ٠ بطريقة صحيحة 

  لحق بالطائرة تلف عبـارة عـن فـدغ فـى الناحيـة اليمنـى اسـفل بـاب الطـائرةR2 وار الجنـاح الايمـن بجـ
 ٠ سم  ٥×سم  ٥حوالى 

  تم عمل STRUCTURE REPAIR سببتة الواقعة اللطائرة كاجراء لاصلاح م. 

 ٠متجهه الى الكويت بتأخير قدره ساعتين  بعد الاصلاح  تم القيام بالرحلة 

 

  EASالتابعة للشركة المصرية لخدمات الطيران " ٢٠"رقم ) هاى كاب(سيارة المعوقين  -٢-٢

 ٠م يشك منها السائق من وجود اية اعطال قبل حدوث الواقعة ل 

 لم يلحق بها اى تلفيات من جراء حدوث الواقعة 

  لم يحدث بالسيارة اى اعطال مفاجئة اثناء خدمة الطائرة بمطار القاهرةTERMINAL1 ٠ 

 

 الواقعة -٣-٢

 المعوقين(لمرضى بعد انتهاء السائق من تنزيل الركاب نزل بالحصيرة الخاصة بسيارة نقل ا ( 

  2تلى ذلك قفل باب الطائرةR   عن طريق الضيافة.  

  ٠عند قيام السائق بانزال الحصيرة حدث احتكاك بين الحصيرة والطائرة من الناحية اليسرى 

  ان الاحتكــاك حــدث نتيجــة خطئــة بالضــغط علــى مفتــاح نــزول ) المعــوقين(ذكــر ســائق ســيارة المرضــى
 ٠ )١٦(لم الحصيرة اولامن الضغط على مفتاح بدلا  يةفالخل )١٨(الكابينة

  
  

   INCIDENT PROBABLE CAUSESالواقعة سبب- ٣
 ====================================  

  ترى الإدارة العامة لتحقيق حوادث الطائرات ان سبب الواقعة المرجح يرجع الى خطأ سائق عربة المعوقين
مفتاح نزول لقيامة بالضغط على  EASة لخدمات الطيران للشركة المصري التابعة) هاى كاب" (٢٠"رقم 

الحصيرة بصورة لم الى عدم لم الحصيرة اولا ممادى بدلا من الضغط على مفتاح  الكابينة الخلفية
 ٠صحيحة الامر الذى ادى الى احتكاك الحصيرة بجسم الطائرة وحدوث الواقعة 
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