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   يـــر الفنــــريـــالتق
  ةـــلشركابع ـــم الركــاب التـعة احتكاك سلـواقعــــن 

  1Lبالباب رقــم  مصر للطيران للخدمات الارضية
   A320مــن طراز   SU-BPXالمسجلة  للطائرة 
  امــــأثناء استعدادها للقي روركايـــابعة لشركة ايــالت
  ار ــمط المتجهة مـــن MSC4001م ــــبرحلتها رق 

  ١٩/٦/٢٠١٢وم ـــــــي ى الكويتــــال رج العربــب
**************  

  FACTUAL INFORMATIONالمعلومات الوقائعية   -١
*******************************  

   HISTORY OF THE  FLIGHTريخ الرحلة أت -١-١
=========================================   

  الطــائرة المسجلــــة  اثناء تجهيز ١٩/٦/٢٠١٢محلـــى يوم  ٠٦٠٠فــى حوالـى الساعهSU-BPX   من طـراز
 A320 رحلتها رقم للقيام ب تمهيدا ايركايروالتابعه لشركةMSC4001 الكويت/ برج العرب. 

  وليــد احمــد / بع لشــركة مصــر للطيــران للخــدمات الارضــية الســائق التــا) ١٣٠(قــام ســائق ســلم الركــاب رقــم
 .بالسلم  م بالتوقفاحيث قللطائرة  1L)(رقم  عبدالمعتمد محمد بالإقتراب من الباب

 بدأ السائق بالشروع فى إنزال جاكات التثبيت الخاصة بالسلم 
   علي الباب 
   المختص بمظهر  قام الفني التابع لشركة ايركايرو

بالصعود علي السلم وفتح باب الطائرة الطائرة كابينة 
1L لسلم الي اعلي مما تسبب حصيرة االا انه لاحظ حركة
 .بأسفل باب الطائرة هااماصطدفي 

  نتج عن الإصـطدام كسـر فـى المفصـلة اليسـري للبـاب رقـم
1L )DOOR ARM SUPPORT(   

 
  

  الصيانة للطائرة  خدمة التى تقدم  ال الفنية و لشركة مصر للطيران للصيانة والاعم التابع الصيانةمهندس  قام
 غلقبحيث قام  AMMوتم إتباع تعليمات الصانع طبقا لكتاب الصيانة بالكشف علي الطائرة بمطار برج العرب 
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يستدل ولم الطائرة  كابينة ضغطب قامكما  CLOSE POSITION فى وضع الإغلاق  التأكد من انهو الباب 
 . للطيرانواصبحت الطائرة صالحة  1Lلباب رقم ا من هواء تسريب  عل وجود 

  اقلعت الطائرة بدون ركاب محلي نفس اليوم  ١٦١١في الساعةFERRY FLIGHT  متجهه الي مطار
  .الدائم وذلك لعمل الاصلاح  بعد التصريح بذلك من سلطة الطيران المدنى المصرى القاهرة

 1وحدة تثبيت الباب الدائم بتغييرصلاح بعد وصول الطائرة لمطار القاهرة تم إجراء الإL  ) 1 L DOOR 
ARM SUPPORT REPLACED( 

 لم تحدث اية اصابات بالأفراد أو تلفيات أخرى بالطائرة.  
  
   INJURIES TO PERSONSالإصابات بالأفراد   -٢-١

==========================================   
 لا يوجــــد. 

  
   DAMAGE  TO  AIRCRAFTالتلفيات فى الطائرة   -٣-١

=============================================   
  تلف في لحق بالطائرةDOOR IL ARM SUSPENSION BROKEN    
 
 

   OTHER  DAMAGESالتلفيات الأخرى   -٤-١
=============================================   

 لاتوجد 

 

  INFORMATION PERSONS معلومات عن الإفراد -٥-١
======================================  
   PERSONNEL INFORMATIONمعلومات عن الأشخاص -٥-١
  وليد احمد عبدالمعتمد محمد/السيد )١٣٠(رقم  الركاب معلومات عن سائق سلم -١-٥-١
  عاما  ٢٩يبلغ من العمر 
  فني استقبال وترحيل بشركة مصر للطيران للخدمات الارضيةيعمل. 
  منذ حوالي عام ونصف  شركة مصر للطيران للخدمات الارضيةدي لالتحق بالعمل. 
  جميـع المعـدات الارضـية وحصـل قيـادة علـي ) سـتة اشـهر(فـى الشـركة لمـدة حـوالي  تـدريب عملـىحصل على

 .علي فرق تنشيطية في نفس المجال
  الاسكندرية – ابيس صادرة عن مرور ٦٢٥٨٢يحمل رخصة قيادة درجة ثانية رقم. 
 ٢٠١١يعمل بالتصريح القديم لسنة و لقيادة المعدات علي المهبط  ٢٠١٢تصريح لسنة  لم يحصل علي . 
  

 أقواله فيما يلى  تتلخص:  
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  المسـؤل عـن اوامـر التشـغيل /السـيد منـه طلـب  ١٩/٦/٢٠١٢محلي يوم  ٠٦٢٠في حوالي الساعة
ــران للخــدمات الارضــية  ــابع لشــركة مصــر للطي ــم الت ــدخول بالســلم رق ــاب )١٣٠(ال ــم علــي الب  1L رق

 . A320من طراز   SU-BPXالخاص بالطائرة المسجلة
  بعد دخوله بالسلم علي الباب واثناء نزول الجاكات فوجئ بفني الصيانة التابع لشـركة ايركـايرو ينـزل

  ."اتخبط "باب الطائرة وابلغه بأنمسرعا من علي السلم 
  لفـتح لامـر انـا لازم اخـذ ا" سـتنكرام لفـتح البـاب قـال الامـرانـه عنـدما سـأل  الفنـي مـن اعطـاك بوافاد

 ."!الباب
  الصـعود اعلـي السـلم لايـتم الا  بـأن تقضـى ن تعليمات السلامة ودخـول المعـدات علـي الطـائرة بأافاد

 .لعمل ذلك) سائق السلم(بعد اعطاء اشارة من فني الاستقبال والترحيل 
  كـايرو بالصـعود علـي السـلم وفـتح ي الصيانة التابع لشـركة اير نفقيام ذكر ان سبب الواقعة يرجع الي

تعليمـات التشـغيل ممـا نـتج عنـه ل ةمخالفـبالتثبيت السلم علي باب الطائرة التأكد من باب الطائرة قبل 
   . 1Lرقم  تسبب في كسر المفصلة اليسري للباب مما 1Lاصطدام الحصيرة بإسفل باب الطائرة 

  

  عبدالخالق  حسن نيكمال حس/السيد ايركايرو  شركة فنيمعلومات عن  -٢-٥-١
 عاما ٣٧يبلغ من العمر.   
 يعمل فنى بشركة ايركايرو. 
  بوظيفة فني مظهر كبائن قبل الواقعة ) يوما١٩(منذ حوالي  ايركايرو لدي شركةالتحق بالعمل. 

  
 أقواله فيما يلى  تتلخص:  

  بشــركة مصــر  أحــد أفــراد الأمــنطلــب منــه  ١٩/٦/٢٠١٢محلــي يــوم  ٠٦٢٠فــي حــوالي الســاعة
 .يران فتح باب الطائرة للط
 ن الدرجـة الاولـي مـن السـلم  كانـت فـي وضـع الصـعود وهـذا أعند ذهابه لفتح باب الطائرة لاحظ ب

 .علي ان السلم اصبح جاهز للصعود عليه  يدل
  بــاب الطــائرة اثنــاء صــعوده علــي الســلم كــان ســائق الســلم غيــر موجــود عليــه وحينمــا قــام بفــتح

وحـاول ايقافـه ولكنـه  بوصـة ٢٠مسـافة حـوالي بلسلم الي اعلـي فوجئ بحركة ا )موضوع الواقعة(
 .لم يستطع 

 مصـر الصيانة التابع لشـركة يطلب منه الصعود علي السلم لفتح باب الطائرة  فني  افاد بأن الذي
 .للطيران وبعد ذلك يتم الاستئذان من فرد امن مصر للطيران لصعود السلم 

 علـي سـيارة السـلم فـي الشـركة حيـث ان وظيفتـه هـي  له لاتوجـد لديـه اي خبـرة علـي العمـذكر انـ
 .نظافة كابينة الركاب 

  

مدير الصيانة بشركة اير  احمد ابراهيم احمد كعويش/ السيد المهندسمعلومات عن  -٣-٥-١
  كايرو

 عاما   ٥٨يبلغ من العمر 

acc-hazawa
Rectangle

acc-hazawa
Rectangle



 

  للصيانة بشركة اير كايرو ايعمل مدير 

  تاريخهوحتي  ١٩/٤/٢٠٠٦منذ  ايركايرو لدي شركةالتحق بالعمل   

 أقواله فيما يلى  تتلخص:   
  وعنـدما طلـب ) موضـوع الواقعـة(علـي بـاب الطـائرة  اكـان موجـود  ١٣٠افاد بـإن سـلم الركـاب رقـم

الفنــي التــابع لشــركة ايركــايرو مــن فــرد الامــن التــابع لشــركة مصــر للطيــران بنــزع ملصــقات التــأمين 
 .رد الامن ان يقوم هو بفتح البابوفتح باب الطائرة وذلك لتجهيزها للرحلة طلب منه ف

   بنـزع الملصـقات وصـعد السـلم وقـام بفـتح البـاب ففـوجئ بصـعود الفني التابع لشـركة ايركـايرو قام
الســلم الــي مســتوي اعلــي مــن عتبــة البــاب واصــطدم بالحافــة الســفلي للبــاب ممــا نــتج عنــه كســر 

 .مفصلة ربط الباب بجسم الطائرة 
  التــابع لشــركة مصــر للطيــران للصــيانة الصــيانة الطــائرة هــو فنــي بــاب المســئول عــن فــتح افــاد بــأن

 .والاعمال الفنية
  هـو فنـي مظهـر الفنى بشركة اير كـايرو  كمال حسني حسن / افاد في اقواله ان مهام عمل السيد

كراسـي  "كسـوة"أغطيـةعلـي كيفيـة نظافـة الكابينـة مـن الـداخل وتغييـر لمدة شهر كابينة وتم تدريبه 
 .الطائرة

  افاد بأن سبب الواقعة يرجع الي التالي:- 
 .عدم تأمين سلم الركاب بعد دخوله علي الطائرة  -١
عدم قيام فرد الامن التابع لشـركة مصـر للطيـران بنـزع الملصـقات بنفسـه وطلـب ذلـك مـن  -٢

 .فني ايركايرو وهذا ليس من اختصاص فني ايركايرو
    .ملهع قيام فني ايركايرو بفتح الباب وهذا ليس من اختصاص -٣

  

 AIRCRAFT INFORMATIONمعلومات عن الطائرة  -٦-١

=======================================  
  حروف تسجيلهاالطائرة SU-BPX   من طرازA320 ٠ 
 للطيران ايركايرو الطائرة مملوكة لشركة . 
  عرب خدمة الصيانة للطائرة بمطار برج الشركة مصر للطيران للصيانة والاعمال الفنية تقدم.  

 

   METEOLOROGICAL INFORMATION الجوية الأرصادمعلومات عن  -٧-١
==================================================  

 ليس لها علاقة بالواقعة. 
 

   NAVIGATION AIDS المساعدات الملاحية  -٨-١ 
================================== 

 ليس لها علاقة بالواقعة . 
  

 COMMUNICATIONSصالات الات -٩-١
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===========================  
  ليس لها علاقه بالواقعة.  

 

  AERODROME INFORMATIONمعلومات عن المطار -١٠-١ 
=====================================================  

 لا توجد.     
  

   FLIGHT RECORDERSمسجلات الرحلة  -١١-١
  ٠ليس لها علاقة بحدوث الواقعة 

  

   WRECKAGE &IMPACT INFORMATIONالمعاينة الفنية –١٢–١
  لا توجد.  

 

   MEDICAl &PATHOLOGICAL INFORMATIOالمعلومات الطبية والباثولوجية –١٣– ١
  لا يوجــد. 
  

  FIREالحريــق  –١٤– ١
 لم ينجم عن الواقعة اى حريق .  
  

 SURVIVAL ASPECTS عوامل النجـاة -١٥-١
 لإفراد لم تحدث أية إصابات با.  
  

    TESTS &RESEARCHالاختبارات والأبحاث -١٦-١
 لا يوجــد 
 

 ORGANIZATIONAL &MANAGEMENTمعلومات تنظيمية وإداريه -١٧-١
  INFORMATION   
 لا يوجــد 
  

  ADDITIONAL INFORMATIONمعلومات إضافية  -١٨-١
  -:تعليمات دخول السلم علي الطائرة ١-١٨-١
 المهبط بشركة مصر للطيران للخدمات الأرضية على مايلى نص دليل إجراءات العمل على:  

       



 

  -:هي  اجراءات الصيانة التي تمت علي الطائرة -٢-١٨-١
 تم تدوين مايلى فى السجل الفنى للطائرة: TECHNICAL LOG BOOK  

1 L DOOR ARM SUPPORT REPLACED ACC TO AMM REF: 52-11- 12-000-
001-A1 &52-11-12-400-001-A1 & CABIN PRESSURIZATION LEAK TEST C/O 
ACC TO AMM REF: 05-53-00-780-001-A01, FOUND OK.    

    -: تعليمات الابلاغ عن حوادث ووقائع الطائرات-٣-١٨-١
  :قانون الطيران المدنى   
  : على مايلى  ٢٠١٠لسنة  ١٣٦من قانون الطيران المدنى رقم  ٩٩نصت المادة  

  ٠عن وقوع حادث أو واقعة لطائرة  الاخطار:  ٩٩مادة   
سـلطة مختصـه اذا سـمحت حالتـه على كل عضو فى طاقم الطائرة عنـد وقـوع حـادث لطائرتـه ان يخطـر بـه اقـرب  .١

  .بذلك 
  ٠وعلى كل قائد طائرة عند مشاهدته لحادث طائرة أخرى من الجو ان يخطر وحدة المراقبة الجوية للحادث  .٢
  طائرات وسلطة الطيران المدنى بما يقع لطائرته من حوادث فور علمه بها وعلى المشغل اخطار ادارة حوادث ال .٣
  وعلى  مديرى المطارات وقائدى ومشغلى الطائرات اخطار ادارة حوادث الطائرات وسلطة الطيران المدنى بوقائع  .٤

    ٠الطائرات فور علمهم بها 
  ٠وادث نظام الاخطار عن الحوادث والوقائع الصادر عن الادارة المركزية للح .١

  - :السادة المسئولين عن الاخطار بنسبة لحوادث ووقائع الطائرات داخل وخارج اقليم المجهورية هم 
 مستثمرو الطائرات  .١

 ٠اصحاب الطائرات أو من يمثلونهم  .٢

 ٠اعضاء طاقم القيادة اذا سمحت حالتهم بذلك  .٣

 ٠قادة الطائرات عند مشاهدتهم لحادث من الجو اثناء طيرانهم  .٤

 ٠ارات أو من ينوب عنهم مديرو المط .٥

   ٠السلطات المحلية  .٦
  الواقعة / أسلوب الابلاغ عن الحادث 

واقعة لطائرة تابعة لكم داخل او / ساعة من لحظة وقوع اى حادث  ١٢الواقعة بحد اقصى / يتم الابلاغ عن الحادث  .١
 ٠)  ١نموذج رقم ( خارج اقليم تامين سلامة طيران الجمهورية طبقاً للنموذج المعد لذلك 

ساعة يومياً وعلى مدار الاسبوع بما فيها ايام الاجازات الاسبوعية والعطلات الرسمية وذلك  ٢٤يتم الابلاغ على مدى  .٢
 ٠لسرعة انتقال المحققين الى موقع الحادث أو الواقعة لمعاينتها قبل طمس معالمها 

  
  
  
  
  
  

  



 

  ANALYSIS & CONCLUSIONSالتحليل والنتائج  -٢
===============================  

   التابعة لشركة إير كايرو الطائرة -١-٢
  كانت تقف على الموقع بطريقة صحيحة. 
  1 الباب رقم  تلف في نجم عن الواقعةL ٠ 
  تم اجراء إصلاح مؤقت بمطار برج العرب واقلعت بدون ركابFERRY FLIGHT   الى مطار القاهرة حيث تم

 .إجراء إصلاح دائم 
  

  التابع لشركة مصر للطيران للخدمات الأرضية الركاب سلم -٢-٢
 به عيوب فنيةاي  هناك اى شكوى من وجودولم يكن لعمل ل اصالح نكا) ١٣٠(رقم  سلم الركاب . 
  تلف من جراء الواقعة  هحدث بيلم . 

 

  .التابع لشركة مصر للطيران للخدمات الأرضية سلم الركابسائق  -٣-٢
  ة المعدات علي المهبط لقياد ٢٠١٢لم يحصل علي تصريح لسنة. 
  طبقا لقواعد الطيران المدنى المصرى  –رخصة القيادة التى يحملها تتناسب مع نوع المعدة التى كان يقودها  . 
 خبرته فى العمل بالشركة سنة ونصف. 

  

  الفنى التابع لشركة ايركايرو -٤-٢
  ايوم ١٩خبرته في العمل بالشركة حوالي  
  ائن الطائرةطبيعة عمله هي فني مظهر كب. 
  بالصعود علي السلم وفتح باب الطائرة وهذا ليس من اختصاص عملهقام.  
  
  تعليمات التشغيل-٥-٢

 يتم دخول السلم علي باب الطائرة ببطء شديد وبدقة وحرص 

 يتم انزال جاكات التثبيت علي الارض 

  النزول من كابينة قيادة السلم واستعدال الدرجة الاخيرة للسلم 

 السلم وضبط الدرف الجانبية للسلم مع الطائرة  الصعود أعلي 

 اعطاء الاشارة للضيافة بفتح باب الطائرة 

      
  الإبلاغ عن الواقعة-٦-٢
 لم يتم الإبلاغ عن الواقعة من قبل شركة إير كايرو عقب حدوث الواقعة. 
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