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  وزارة الطيران المدنى  
  الإدارة المركزية للحوادث 

    **************  
   التقرير الفني

 AFT CARGOالخلفي  بضائعبمخزن ال ULDs تحميلال وحدات تحركواقعة  عن

COMPARTMENT  بأرضية المخزنن الأقفال م ٢من أماكنها مما أدي إلى كسر عدد PARTIAL 

LOAD STOPS  للطائره المسجلهSU-GDN من طرازB777-300 لشركة مصر للطيران التابعه 
 ٢٣/٨/٢٠١٢يوم  دبي/القاهرة MSR912للخطوط الجويه خلال رحلتها رقم 

**************  
  FACTUAL INFORMATIONالمعلومات الوقائعية   -١

*******************************  
   HISTORY OF THE  FLIGHTريخ الرحلة أت -١-١

=========================================  

 محلــــــــــى يــــــــــوم  ٠٩٤٤ الســــــــــاعه فــــــــــي
أقلعـــــت الطـــــائره المســـــجله  ٢٣/٨/٢٠١٢

SU-GDN  مــــن طــــرازB777-300  فــــي
مــن مطــار القــاهره  MSR912رحلتهــا رقــم 

 .متجهة إلى مطار دبي

  محلـى مـن نفـس اليـوم  ١٣١٤في الساعه
  الدولي هبطت الطائره بسلام في مطار دبي

   
 

 مولـــــــة الطـــــــائرةثنـــــــاء تفريـــــــغ حأ OFF-

LOADING  بمطار دبي بواسطة شركةDNATA لاحظ   الخلفي بضائعو عند فتح باب مخزن ال لخدمات الطيران
 :لأتيوجود ا  DNATAعمال التحميل بشركة 

  الحاويـــات تتحـــرك بحريـــة و لـــم تكـــن كانـــت
مثبتة بالأقفال الموجودة فـي أرضـية مخـزن 

 PARTIAL LOADالعفــــــش 

STOPS. 

  مــن أقفــال أرضــية  ٢ي عــدد وجــود كســر فــ
 TWO PARTIALمخــزن العفـــش 

LOAD LOCKS FOUND 

BROKEN. 
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  قام عمال التحميل بإبلاغ مدير محطة مصر للطيران بمطار دبي الذي بدوره قام بإبلاغ قائد الطائرة و مهندس
 .الصيانة التابع لشركة مصر للطيران للصيانة و الأعمال الفنية

  كما تمت معاينة جدران بالأقفال الجانبية  ب فنيةفلم يجد أية عيو  ن البضائعمخزبمعاينة قام مهندس الصيانة
 .مخزن العفش و باب مخزن العفش الخلفي و تبين صلاحيتهما

  قام مهندس الصيانة بوضع أقفال أرضية العفش المكسورة في قائمة العيوب المؤجلةDDL  طبقا لقائمة
 .ورةيل بعدم إستخدام تلك المواقع التي بها تلك الأقفال المكسو التنبيه على أفراد التحم MELالمسموحات 

  محلى من نفس اليوم اقلعت الطائرة للقيام برحلـة العـودة الـى مطـار القـاهره رقـم  ١٦٠٠في الساعهMSR913 
 .محلى من نفس اليوم ١٩٠٠حيث هبطت بسلام في الساعة

 و تـم  يـة بمعاينـة الطـائرة و تغييـر الأقفـال المكسـورةقام مهندسو الصيانة بمصر للطيران للصـيانة و الأعمـال الفن
 .وادرجت ضمن برنامج التشغيل أصبحت الطائرة صالحة للطيرانإجراء الأختبارات اللازمة و 

  
   INJURIES TO PERSONSالإصابات بالأفراد   -٢-١

==========================================   
 لا يوجــــد.  
   DAMAGE  TO  AIRCRAFTرة  التلفيات فى الطائ -٣-١

=======================================  
  من جراء الواقعة بضائعمن الأقفال الأرضية بمخزن ال ٢كسر عدد. 
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   OTHER  DAMAGESالتلفيات الأخرى   -٤-١
====================================  

   وش و فدوغ قطعية في جسم الحاويات الخارجي خدحدث من جراء الواقعة و إصطدام الحاويات بعضها ببعض
 .التالية بالإضافة إلى بعض الإنبعاجات كما هو موضح بالصور

 
1)(  
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   PERSONNEL INFORMATION  الإفرادمعلومات عن  -٥-١
====================================== 

/ لــة موضــوع الواقعــة الســيدالــذي قــام بتحميــل البضــائع فــي الرحمعلومــات عــن ضــابط التحميــل  ١-٥-١
 :سامي عبد العال صابر

  عاما ٣٤يبلغ من العمر. 

  يعمل ضابط حركة تحميل بشركة مصر للطيران للخدمات الارضية. 

 ٢٠٠٧لشركة منذ عام يعمل با  

 على الطراز  التحميل حاصل على فرقB777-200  خاصة بتحميل البضائع مثل أنظمة بالاضافة الى فرق اخرى
 .ئع الخطرةتحميل البضا

  جاء بأقواله أمام لجنة التحقيق: 

 ١٤٣٠ه في الساعة ه بالواقعة من زميله في النوبة التي تليه لأنه كان قد إنتهى من عملتم ابلاغ. 

  أبلغه زميله أن وحـدات التحميـلULD  قـد تحركـت مـن أماكنهـا و سـببت تلفيـات بمخـزن العفـش و أن
 .طائرةهناك لجنة من الصيانة متوجهة لإستقبال ال

  أفاد أن لجنة الصيانة التي إستقبلت الطائرة و كـان معهـا رئـيس نوبـة التحميـل لـم تجـد أيـة تلفيـات فـي
 .قد تم كسرهم PARTIAL LOAD STOPSمن الأقفال الأرضية  ٢مخزن العفش سوي عدد 

 أفاد أنه لم تواجهه أية مشاكل في تحميل العفش على الطائرة في الرحلة موضوع الواقعة. 

 أن الوحدات التي تم تحميلها في مخزن العفش هي كالأتي  أفاد: 

  ١عدد PLA  31في الموقع L-R . 

  حاوية ١٢عدد  AKE CONTAINERS  يمينـا و  ٤١و حتـى الموقـع  ٣٢بداية مـن الموقـع
 .يسارا 

  حاوية ٢عدد AKE CONTAINERS  ٤٤تم تحميلهم في الموقع . 

  حدات تحميلكانت خالية تماما من أي و  ٤٣و  ٤٢المواقع. 

 
  

  أفاد أنه تم رفع مسطرةRIGHT LATERAL GUIDE  كمـا هـو  ٤١الموقـع  فـي أخر معـدة بعد
الأقفال الأرضـية فـي الأمـاكن جميع كما تم رفع  ٤٤الوحدات في الموقع  تبع و تم رفع الأقفال الأرضية بعدم

 .كما هو متبع في نظام التحميلالغير محمل بها أية وحدات 

  ّهمه كيف تتخطي وحدات التحميل مسطرة الـ ر عن عدم فعبLATERAL GUIDE . 

 الأقفال الأرضية ب الخاصة عطالالأ نماذج قام بتسليم لجنة التحقيق نسخة منPARTIAL LOAD 

STOPS  مبين بها عينة من الأعمال الفنية الخاصة بتغيير تلك الأقفال نتيجة كسرها المسـتمر خاصـة فـي
 . ٤٢و  ٤١المواقع 

acc-hazawa
Rectangle
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 غالبا ما يري كسر فـي أطـراف الأقفـال الأرضـية نتيجـة الخلـوص الموجـود بـين الوحـدات و تلـك  أفاد أنه
ــة الوحــدات كمــا أنــه  الأقفــال الــذي يســمح بحرك
غالبـــا مـــا يـــرى الوحـــدات منزلقـــة فـــوق بعضـــها 
الــبعض أثنــاء تفريــغ حمولتهــا ممــا يصــعب مــن 

 .مهمته

  أفاد أن كسر طـرف القفـل الأرضـي لا يعنـي
قفل غيـر صـالح للعمـل و إسـتدل بالضرورة أن ال

بنموذج الأعطـال الـذي سـلمه للجنـة على كلامه 
أن هناك بعض الأقفـال لـم  والذى يظهر التحقيق

 .كما هي  يتم تغيرها و تستخدم

  أفاد أن مسطرة التحميلLATERAL GUIDE   لموجـود راع الـتحكم اذتعمـل أتوماتيكيـا بمجـرد تـرك
 .ال للسهوفلا يوجد مج في علبة التحكم الخلفية

 سماعه أصوات غير طبيعية من مخزن العفش حيث أنه إذا كانت  لماذا لم يبلغ قائد الطائرة عن ساءلت
 .وحدات التحميل حرة الحركة كانت ستصدر أصوات ضوضاء كبيرة جدا

أحمـد / معلومات عن عامل التحميل الذي قام بتحميل البضائع في الرحلة موضوع الواقعـة السـيد ٢-٥-١
  :عبد الونيس إبراهيم

  عاما  ٢٩يبلغ من العمر. 

 بشركة مصر للطيران للخدمات الأرضيةكعامل تحميل  سنوات ٣ل بالشركة منذ يعم . 

 العفش على الطائرات من طراز ة تحميل حاصل على فرقB777-200   وB777-300  وA320  وA330. 

 ء فى اقوالة امام لجنة التحقيق جا: 

 يقـف بجـوارة خاصـة أثنـاء تحميـل الطـائرات مـن طـراز  أفـاد أن ضـابط التحميـل دائمـا مـاB777-200  و
B777-300. 

 مـع لجنـة الصـيانة  أبلغه بالواقعـة مشـرف النوبـة فـإنتظر الطـائرة لمعاينتهـا بعـد عودتهـا مـن مطـار دبـي
 .الفنية و ضابط التحميل 

 ي الجـدران أو فـي أفاد أنه بمعاينة الطائرة لـم يكـن هنـاك أيـه تلفيـات ظـاهرة فـي مخـزن العفـش سـواء فـ
 .ترك موقع العمل الأقفال الأرضيه و قد إنتظر حتى إنتهي مهندسو الصيانة من كتابة تقريرهم ثم 

 أفاد أنه لم تقابله أية مشاكل غير معتادة في تحميل الطائرة للرحلة المذكورة موضوع الواقعة. 

  و النصــف مســاء حيــث أفــاد أن نوبــة عملــه تســتمر مــن السادســة و النصــف صــباحا و حتــى السادســة
 .كانت الطائرة موضوع الواقعة هي ثاني طائرة يقوم بتحميلها ذلك اليوم في جدول عمله

  طائرة في النوبة الواحدة ١٢إلى  ١٠أفاد أنه يقوم بخدمة ما يقرب من. 

  فقــط مــن  حضــوره لــلإدارة يــومين  قبــلأفــاد أنــه حصــل علــى فرقــة تــدريب علــى تحميــل البضــائع الخطــرة
أنـه لـم يحصـل علـى فـرق تنشـيطية أخـري منـذ حصـل علـى فرقـة التحميـل فـي بدايـة تعيينـه  وللتحقيـق 
 .بالشركة

  أفاد أنه عادة ما يتم إيجاد الأقفال الأرضية مكسورة الرأس و خاصة فـي المنطقـة القريبـة مـن المسـطرة
 .٤١و  ٤٠الجانبية في الموقع 

acc-hazawa
Rectangle

acc-hazawa
Rectangle
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 ادمــة مــن الخــارج تتمثــل فــي إحتكــاك باليتــات أفــاد أنــه يقابــل بعــض المشــاكل أثنــاء تفريــغ الحمــولات الق
الــدواليب و النصــف باليــت ن مــا يجــدوهــو وزمــلاؤه التحميــل مــع ســقف مخــزن العفــش كمــا أنــه غالبــا 

 .منزلقين فوق بعضهم البعض بالإضافة إلى الأقفال المكسورة

  ــة تحتــاج إلــى الصــيانة الدوريــة حيــث ــرا  أفــاد أن بعــض الأجهــزة الإلكتروني دفــع لعمــل مــا يتطلــب اكثي
 .مما يستغرق وقت أطول في التحميل الوحدات يدويا

 تدريبهم العملي قبل إستلام العمل و إنما حصل على فرقة نظرية عن التحميـل فقـط و لا  أفاد أنه لم يتم
 HUMANيـــتم تـــدريبهم مـــرة أخـــري أو الحصـــول علـــى فـــرق تنشـــيطية أو فـــرق العوامـــل البشـــرية 

FACTORS أو غيرها.  
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 AIRCRAFT  & ULD لبضـــــائعحـــــدات تحميـــــل او و  ات عـــــن الطـــــائرةمعلومـــــ -٦-١

INFORMATION 

==========================================================  
 :معلومات عن الطائرة ١-٦-١

  الطائره حروف تسجيلهاSU-GDN  من طرازB777-300 تابعة لشركة مصر للطيران للخطوط الجويه. 

  
  

 مبين بالشكل أبعاد الطائرة كما هو:  
  

  المسافة بين جناحي الطائرة
WING SPAN   ٦٤.٨هى 

 .مترا

  الطول الكلى للطائرة
OVERALL LENGTH 

 .مترا ٧٣.٩

  إرتفاع ذيل الطائرة من على سطح
 TAIL HEIGHTالأرض 
  .متر ١٨.٥
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 بضائع عدد مخازن ال CARGO COMPARTMENT  لمخازن موزعة كما هو بالشك ٦على الطائرة هو: 

  
  

 المخزن الأمامي يمين FWD. CARGO 

COMPARTMENT RIGHT. 

 المخزن الأمامي يسار FWD. CARGO 

COMPARTMENT LEFT. 

 المخزن الخلفى يمين AFT. CARGO 

COMPARTMENT RIGHT. 

 المخزن الخلفى يسار AFT. CARGO 

COMPARTMENT LEFT. 

  المخزن الكبير يمينBULK CARGO 

COMPARTMENT RIGHT. 

 زن الكبير يسار المخBULK CARGO 

COMPATMENT LEFT. 

  
  
  
  
  
  
  :التحميل المستخدمة ULD معلومات عن وحدات ٢-٦-١

  :PLA half pallet with netوحدة التحميل  ١-٢-٦- ١
  تعمل بالت التحميلPLA  على الطرازاتB777  وB747. 

  أقصى حجم يمكن تحميله
 .مكعب متر ٧.٢هو 

  ٣١٧٥أقصى حمولة 
 .كجم

 د كما هو مبين االأبع
 ٣١٧.٥بالشكل الطول 

ا و العرض سنتيمتر 
ا و سنتيمتر  ١٥٣.٤
 ١٦٢.٦الإرتفاع 
  .سنتيمتر
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  :LD3وحدة التحميل  ٢-٢-٦- ١
  تعمل بالت التحميلLD3  على

 .B767و  B747و  B777الطرازات 

  ٤.٣أقصى حجم يمكن تحميله هو 
 .مكعب متر

  كجم ١٥٨٨أقصى حمولة. 

 شكل الطول الأبعاد كما هو مبين بال
سنتيمتر و الطول  ١٥٦.٢فلى الس

و العرض  سنتيمتر ٢٠٠.٧العلوي 
 ١٦٢.٦ا و الإرتفاع سنتيمتر  ١٦٣.٤
 .سنتيمتر

  
  
 

  :ALFوحدة التحميل  ٣-٢-٦- ١
  تعمل بالت التحميلLD6  على الطرازاتB777  وA330  وA300. 

  أقصى حجم يمكن تحميله
 .متر مكعب ٦.٩٤هو 

  كجم ٣١٧٥أقصى حمولة. 

 هو مبين بالشكل بعاد كما الأ
 ٣١٧.٥الطول السفلى 

لعلوي سنتيمتر و الطول ا
سنتيمتر و العرض  ٤٠٦.٤
سنتيمترا و الإرتفاع  ١٥٣.٤
 .سنتيمتر ١٦٢.٨

  
  METEOLOROGICAL INFORMATION الجوية الأرصادعن معلومات  -٧-١

==================================================  
 لواقعة ليس لها علاقة با. 

  
   NAVIGATION AIDSالمساعدات الملاحية   -٨-١

================================== 

  ليس لها علاقة بالواقعة. 
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 COMMUNICATIONSالاتصالات  -٩-١

===========================  
  ليس لها علاقه بالواقعة. 

    AERODROME INFORMATIONمعلومات عن المطار  -١٠-١
==========================================  

 ليس لها علاقة بالواقعة.  
 FLIGHT RECORDERSمسجلات الرحلة  – ١١-١

=========================================  
 لم يتم تفريغ مسجلات الطائرة لعدم إرتباطها بالواقعة.  

  
   WRECKAGE & IMPACT INFORMATION معلومات الحطام والارتطام -١٢-١

====================================================  
 لا يوجد.  
 MEDICAL & PATHOLOGICALمعلومــــــات طبيــــــة وباثولوجيــــــة  -١٣-١

INFORMATION   
==================================================  

  لا يوجد. 

 FIREالحريق  -١٤-١

===============  
 ي حريق لم ينجم عن الواقعة أ.  
 SURVIVAL ASPECTSالنجاه  عوامل-١٥-١

==============================  
  لم تحدث أى إصابات فى الأفراد من جراء الواقعة. 
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 TESTS AND RESEARCHالاختبارات والأبحاث -١٦-١

======================================  
 تحميل وحدات العفش على طـائرة مـن نفـس الطـراز لحضور تم ترتيب معاينة فنية B777-300   و قـد تبـين مـن

 :الأتي المعاينة الفنية

  إلــــى مخــــزن  إدخــــال الباليتــــاتيــــتم
  تــدحرجلدفعهــا لعــن طريــق العفــش 
ـــــى  ـــــى عل ـــــان بل  BALLرولم

PANEL   ـــــــل ـــــــوم عام ـــــــث يق حي
ـــــل  ـــــه ضـــــابط التحمي ـــــل يرافق التحمي

حتـى  ULDبمتابعة وحـدة التحميـل 

تصــل لمكانهــا الصــحيح تحــت الأقفــال 
واصــل المباشــر الجانبيــة عــن طريــق الت

  .PDUمع عامل تشغيل وحده الدفع 

  
 

  
 

  تتم دحرجة أول باليت حتى تنزلـق
 ENDتحــت صــدادات النهايــة 

STOPS  التــــــى تمنــــــع الحركــــــة
الرأســـية للباليـــت و تحـــدد الحركـــة 

لوحــــدات التحميــــل داخــــل الأفقيــــة 
 .مخزن العفش
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  نظام تحميل وحدات التحميلULD  اء الأخرى بدون وضع فواصل يتم عن طريق دفع الباليت ور
بعــد نهايــة أخــر وحــدة تحميــل فــي المخــزن لمنــع LOAD STOP بينهمــا و يــتم غلــق القفــل 
 .الحركة في الإتجاه الأفقى

    

    
  
 

 سنتيمتر بين سطح الباليت و القفل الجانبي  ١,٥لى حوالى تلاحظ وجود خلوص يصل إSIDE 

GUIDE  ممـــا يســـمح بحركـــة
الأقفــال و  الباليتــات رأســيا تحــت

قــد يســمح أيضــا بــإنزلاق وحــدة 
ـــــــل  فـــــــوق أخـــــــرى تحـــــــت القف

 .الجانبي

  
  
  

 
 

 أفقيـا لكـى  الأقفـال الجانبيـة تتحـرك
تســـمح بمـــرور الباليتـــات ممـــا قـــد 
يعيـــق فـــي بعـــض الأوقـــات دخـــول 

ئيا مما قـد االمعدة تحت الأقفال تلق
يــدفع عمــال التحميــل إلــى الضــغط 

خاصــة إذا (علــى الباليــت بالإرجــل 
 ).ن البليت خفيفاكان وز
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  تلاحــظ وجــود خلــوصCLEARANCE  ــين القفــل ــل يســمح ب ــة وحــدة التحمي الرأســي و نهاي
 بحركة وحدات التحميل أفقيا كما تلاحظ زيادة هذا الخلوص طرديا مع زيادة عدد وحدات التحميل

ر حـدات فـي حالـة تحميـل عـدد أكبـمما يسمح بحرية أكبر للو  )الأتية ٣و  ٢و  ١كما بالأشكال (
و يسهل إنزلاقها فوق بعضها البعض و تحررهـا مـن الأقفـال الجانبيـة أثنـاء  ULDمن الوحدات 

 .مناورات الطائرة

    
  الخلوص بعد رفع القفل على عدد معدة واحدة) ١(شكل رقم 

  

  

  

  عدد من وحدات التحميلالخلوص بعد وضع ) ٢(شكل رقم 
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 أخر حاوية مما يسمح بحرية حركة كبيرة  تلاحظ وجود خلوص كبير بين المسطرة النهائية و
 .لوحدات التحميل خاصة خلال مناورات الطائرة

 
  

  
  أفاد ضُباط التحميل خلال المعاينة من واقع خبراتهم في العمل أن إستخدام وحدات التحميل

حيث يتم  PLAأمن كثيرا عن إستخدام وحدات التحميل من النوع )  ٣-٢- ٦- ١راجع البند ( ALFمن نوع 
ثبيت الوحدة من الأربع جهات بحيث لا تتحرك مطلقا و لذلك يفضل إستخدامها في المواقع المعرضة لإنزلاق ت

الوحدات و التسبب في تلفيات بالطائرة حتى تحجز الوحدات عن الإنزلاق فوق الأقفال سواء الأقفال النهائية 
END STOPS  أو الأقفال الأرضية مثلPARTIAL LOAD STOPS  وLATERAL GUIDES .  

  
  معلومات الإدارة والتنظيم -١٧-١

          ORGANIAZATIONAL AND MANAGEMENT INFORMATION  
===================================================== 

 لا يوجـد .  
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  ADDITIONAL INFORMATIONمعلومات إضافية  -١٨-١
=======================================  

  :ل عمليات و إجراءات التحميل بشركة مصر للطيران للخدمات الأرضيةدلي  ١-٨١-١
 لخاص بالواجبات و ا بالباب الثانيلخدمات الأرضيه ل بشركة مصر للطيران ينص دليل عمليات و إجراءات التحميل

 :على الأتيبالشركة  المسئوليات

  : واجبات و مسئوليات ضابط التحميل بمنطقة المهبط ١٨-٢
  :بات و المسئوليات على رحلات القيامالواج ١-١٨-٢
التأكــد مــن صــلاحية مخــازن الطــائرة للتحميــل قبــل البــدء فــي التحميــل طبقــا لأســئلة قائمــة التحقــق مــن مخــازن  ٨-١-١٨-٢

م إخطـار ضـابط كشـف الحمولـة تبعها تقليل من حمولـة المخـازن يـتو في حالة إكتشاف أى مشكلة بمخازن الطائرة سي, الطائرة
  .يع الحمولة من جديد على الطائرةلتعديل توز 

المتفــق عليــه مــع ضــابط كشــف الحمولــة بشــركة ) LIR(تنفيــذ خطــة الحمولــة طبقــا لتقريــر تعليمــات التحميــل  ٩-١-١٨-٢
  .الخطوط

  .التأكد من توافق و صلاحية وحدات التحميل قبل تحميلها على الطائرة ١٠-١-٨-٢
تجاهـات بواسـطة الأقفـال الأرضـية بالنسـبة للطـائرات عريضـة الجسـم و التأكد مـن تـأمين الحمـولات مـن كافـة الإ  ١٢-١-٨-٢

  .ات صغيرة الجسمر ئتأمين أبواب المخازن بالنسبة للطابشباك الفصل و شباك 
  

 :عن الرحلة موضوع الواقعة Technical log bookالسجل الفنى للطائرة  ٢-١٨-١

  عمال الفنية بمحطة للطيران للصيانة و الأمهندس الصيانة التابع لشركة مصر  بواسطةبعد معاينة مخزن العفش
 :بالكتاب الفني للطائرة ما يليكتب دبي 

 UPON A/C ARRIVAL AFT. CARGO COMPARTMENT DOOR OPENED FOUND 
ONE CONTAINER AT THE BAY END OF DOOR NOT IN POS. AND MOVED 
AFT. CAUSE DAMAGE TO THE AFT CONTAINERS. 

 ALSO CONTAINERS AKE 55046 U/S AT POS 35/36R FOUND MOVING FREELY 
FWD. & AFT. IN 2 BAY DISTANCES DUE TO NOT ANY LOCK WAS UP & 
LOCK IT WAS ALL FLUSHED & TOWED. 

 

  :الواقعة بشأندبي  مصر للطيران بمطار  تقرير محطة ٣-١٨-١
  دبي الخاص بالواقعة بالأتيمصر للطيران بمطار أفاد تقرير مدير محطة: 

1. THE FIRST AKE NUMBER 04362 POS. DOOR SIDE WAS NOT IN POSITION 
AND NOT SECURED BY LOCKS. IT WAS OVER THE CARGO FLOOR 
LOCKS. LOCKS WERE BENEATH THE AKE NOT ABOVE. 

2. THIS LEADS TO CRASH TWO OTHER CONTAINERS (RED CONTAINER 
55008 AND 55172) IN POS. 41L, 41R. BOTH HAVE DAMAGE. 

3. ALSO 42, 43 LR WERE NO FIT. THIS HELPS AKE IN POS. 44R TO MOVE 
FREELY AND CRASH AKE IN POS. 41R. 

4. ALSO WE FOUND AKE NUMBER 55046 POS. 35R WAS NOT SECURED BY 
LOCKS UP TO ALL. POS. 36R WERE EMPTY, SO IT COULD MOVE 
FORWARD AND AFT. BETWEEN THOSE TWO POSITIONS (35R & 36R). 

5. THE RESULT TO THIS ISSUE IS , WE HAD TWO LOCKS WERE BROKEN 
(WE KEPT THOSE POSITION – NO FIT – IN DEPARTURE) 
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6. IN THE OTHER HAND, THE INCOMING CPM "CONTAINER PALLET 
MESSAGE" WAS INCORRECT. IT MENTIONED THAT THERE WERE AKE 
BAG IN POS. E6R WHILE THIS POS. NO FIT. 

 
 :تقرير قائد الطائرة بشأن الواقعة موضوع التحقيق ٤-١٨-١

  الأتيما نصه  ٧٧٧بوينج الإلى كبير طياري طراز كتب قائد الطائرة خطاب موجه: 

. لمالركاب وذلك للع ة و ذلك بسبب تحميل الطائرة بامتعةدقيق ٢٥دبي قد تأخر /أفيد سيادتكم علماً بأن الإقلاع من القاهرة
عند الإقتراب و الهبوط في مطار دبي حيث تلاحظ إختلاف في الرياح مما أدى إلى  أن أخطر عن ملحوظة أخريكما أود 

 + NOSE UP(غير وضع مقدمة الطائرة بتتغيير ممر الهبوط في المرحلة النهائية من الإقتراب و الهبوط مع الإحساس 

DOWN (مدير محطة دبي بأن عمال التحميل قد إستدعوه  أخطرني السيدفتح الأبواب  و عند الدخول إلى الموقع و
به و قد قام بإرسال  للنظر في مخزن العفش الخاص بالطائرة و الذي قام هو بأخذ عدد من الصور بالمحمول الخاص

ليب رئيس شركة الخطوط الجوية في الحال و ذلك لما حدث نتيجة لعدم تثبيت الدواالسيد الطيار إلى تقرير  والصور 
الركاب لخطر قائم لولا  كذلك تعرض الطائرة و, الخاصة بأمتعة الركاب مما تسبب في بعض الأضرار في مخازن الطائرة

  .عناية االله الذي أنقذ من كارثة محققة و ذلك للعلم
 

 :B777-300و طراز  B777- 200مقارنة بين الطائرتين من طراز  ٥-١٨-١

 
B777-300 B777-200  COMPARISON ITEM  

201.6 m3 includes up to 
eight pallets, 20 LD-3  

containers  

150.9 m3 includes up to 
six pallets, 14  LD-3 

containers  

Cargo 

212 ft 7 in (64.8 m)
242 ft 4 in (73.9 m)
60 ft 8 in (18.5 m)
19 ft 3 in (5.86 m)
20 ft 4 in (6.19 m) 

212 ft 7 in (60.9 m) 
209 ft 1 in (63.7 m) 
61 ft 1 in (18.6 m) 
19 ft 3 in (5.86 m) 
20 ft 4 in (6.19 m) 

Basic Dimensions  
   Wing Span  

   Overall Length  
   Tail Height  

   Interior Cabin Width 
   Diameter  

  
خاصة  partial load stopsتبين من واقع نماذج الأعطال الخاصة بتغيير الأقفال الأرضية  – ٦-١٨-١

-B777بسبب الكسر أن تلك الظاهرة معتاد رؤيتها و تحدث بكثرة في مخازن البضائع بالطائرة على الطراز 

300.  
  
التحميل عامل  –أحمد إبراهيم عبدالونيس / كبير ضباط حركة التحميل بأن السيد / أفاد السيد -٧-١٨-١
ل و قد أورد إلى الإدارة صورة من بيان بالدورات الواقعة قد حصل على عدة دورات تدريبية في مجال العم في

  ).مرفق(التي حصل عليها التدريبية 
يل الخدمات الأرضية ومطابقتها مع بيان في دل خطة التدريب الخاصة بعمال و ضباط التحميلبالإطلاع على 

ة هناك خطة تدريب دوريالدورات التدريبة لكل من ضابط و عامل التحميل في الواقعة تبين أن 
Recurrent training م يحصل أنه ل أمام لجنة التحقيق والهقأ امل التحميل ضمنع خالفة لما ذكرةمبال

  .)مرفق صورة من دليل الخدمات الأرضية الخاص بالتدريب( فقط هتعيينعلى تدريب سوى في بداية 

acc-hazawa
Rectangle
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اكل المتعلقة المركزية للحوداث بالتحقيق في واقعة تخص نفس المش سبق ان قامت الإدارة -٨-١٨-١
التابعة لشركة مصر للطيران للصيانة و   SU-GDLفي واقعة الطائرة المسجلة  B777-300بذلك الطراز 

و أوصت بمراجعة نظام التحميل  ١٥/٤/٢٠١٢دبي يوم /القاهرة MSR912الأعمال الفنية في رحلتها رقم 
STRAIN SYSTEM مع الشركة الصانعة.  

  :لطيران للصيانة و الأعمال الفنية يفيد بالأتيو قد تلقينا الرد من شركة مصر ل
 حدوث تجاوز لوحدات التحميل  لايوجد شكوى من أي شركة أخرى مستخدمة لنفس الطراز بشأن

 .دامها بجدار مخزن العفشطاتها و إصلمصد

 لتصبح  بعض المعدات رة كانت تحدث من قبل سنوات إلا أنه تم إجراء تعديل لتصحيحهذه الظاه
 .ا و أن هذا التعديل مطبق على هذا الطراز قبل إستلام الطائراتأكثر إرتفاع

 بوصة  ٦٣ت التحميل عن توصي شركة بوينج بأنه أثناء التحميل مراعاة أنه لا يتجاوز إرتفاع وحدا
بوصة و ذلك للإبقاء على  ٦٦بوصة و أن إرتفاع سقف مخزن العفش بالطائرة  ٦٤بحد أقصى 

  .خزن و وحدات التحميلبوصة خلوص بين سقف الم ٢مسافة 
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  ANALYSIS AND FINDINGSالتحليل و النتائج  -٢
=================================  

 :واجراءات الصيانة الطائرة-١-٢

 نكانت الطائرة صالحة للطيرا. 

  من الأقفال الأرضية ٢لحق بمخزن العفش من جراء الواقعة كسر في عدد. 

 كسر الأقفال الأرضية على الطراز تكرار  من واقع نماذج الأعطال تبينB777-300. 

 على الطائرات من  يعتبر معتادا رؤية الأقفال المكسورة من واقع أقوال عامل التحميل و ضابط التحميل أفادوا أنه
 .B777-300طراز

 قام مهندس الصيانه التابع لشركة مصر للطيران للصيانة والأعمال الفنية بوضع الأعطال  في قائمة الأعطال  
 .MELللطائره وفقا لقائمة المسموحات  DDLالمؤجله 

  300ة طراز يزيد طول الطائر  B777-  200عن الطائرة  طراز B777-  حيث يزيد طول مخزن  مترا ١٠,٢بمقدار
 طراز في الطائرة فقط مقارنة بستة وحدات B777-300العفش الأمامي ليتسع لثمانية وحدات تحميل في الطائرة 

B777-200. 

  مخزن العفش في الطائرات من طراز طولB777-300  يسمح بزيادة الخلوص عنه في الطائرات من طرازB777-

200. 

 

  :منظومة تحميل البضائع بمخازن الطائرة-٢-٢
  كانت وحدات التحميلULD صالحة للعمل على الطائرة. 

 ف او مراجعة لتحميل الطائرة من ضابط التحميل هو المسئول الوحيد عن التحميل يساعده العمال ولايوجد عليه اشرا
 .احد

  مما أدي ربما إلى إهمال رفع الأقفال عن الإقلاع أدي إلي زيادة ضغط العمل على عامل التحميل تأخر الطائرة
 .٤٣و  ٤٢في المواقع الخالية  PARTIAL LOAD STOPSالأرضية 

 تحميل البضائع بمخازن الطائرة من طراز منظومة B777-300 ص تسمح بوجـود خلـوCLEARANCE  يمكـن
 معه تحرك الطرود اثناء مناورات الطائرة فى الإقلاع والصعود والنـزول والهبـوط وكـذلك مـع اسـتخدام الفرامـل بقـوة

 .حيث تكون  الطرود فوق الباليت ثابتة من جميع الجهات  )AIRBUSمثل (على عكس طرازات اخرى 

  وجــود خلــوصCLEARANCE  لتحميــل وحــدة ابــين القفــل الرأســي و نهايــةEND STOP   يســمح بحريــة
 حركة وحدات التحميل أفقيا كما تلاحـظ تـراكم وزيـادة هـذا الخلـوص طرديـا مـع زيـادة عـدد وحـدات التحميـل مماقـد

يسمح بحرية أكبر للوحدات في حالة تحميل عدد أكبر منها و يسهل إنزلاقها فوق بعضها الـبعض و تحررهـا مـن 
 .ائرةالأقفال الجانبية أثناء مناورات الط

  سنتيميتر بين سطح الباليت و القفل الجـانبي ١,٥وجود خلوص يصل إلى حوالىSIDE GUIDE  ممـا يسـمح
 .بحركة الباليتات رأسيا  برغم وجود الأقفال و قد يسمح أيضا بإنزلاق وحدة فوق أخرى تحت القفل الجانبي

  بمقارنة طول مخزن عفش الطائرة من طرازB777-300  بالطائرة من طرازB777-200   تبين أن طول مخزن
المسموح به بين وحدات التحميل  CLEARANCEمما يزيد من الخلوص ؛  أكبر  B777-300عفش الطائرة 

ULD  و يسمح بحرية حركة أكبر للوحدات يترتب على ذلك إزدياد إحتمالية قفز وحدات التحميل فوق الصدادات
 .خلال مناورات الطائرة المختلفة



١٩ 

 

  أن  حميل على هذا الطراز حيث أشار إلىمن الشركة الصانعة بشأن مشاكل نظام الت كزية للحوادث ردتلقت الإدارة المر
نظام التحميل لا يوجد به أية شكاوي من أية شركات أخرى و أن نظام التحميل بتعديلة الأخير في شركة بوينج مطبق 

 .على طائرات مصر للطيران قبل إستلامها

 حميــل مــن النــوع تلاحــظ أن إســتخدام وحــدات التALF  بــدلا مــن الوحــدات مــن النــوعPLA  خاصــة فــي مواقــع
 PARTIAL LOAD STOPSضـية ر أو الأقفـال الأ  END STOPSالـتلامس مـع الأقفـال سـواء النهائيـة 

 .كان مخزن العفش به أجزاء فارغة حدات التحميل فوق الأقفال خاصة إذايقلل من إمكانية قفز و 

  
  التدريب -٣-٢

 نظري في بداية التعيين ولم يتم عمل دورات تنشيطية أخري له تلقين  يتم عن طريق تأهيلهميل أن أفاد عامل التح
كبير ضباط / بينما تم تدوين حصوله على دورات تدريبية في بيان التدريب الخاص به و الوارد إلي الإدارة من السيد

  .التحميل

  لا يوجد تدريب على تحميل الوحدات على الطرازB777-300 إنما تتبع الشركة نفس قواعد التحميل على الطراز  و
B777-200. 

 

  :تكرار الواقعة-٣-٢
 تكررت مثل هذة الواقعة وكان السبب يتركز على الخلوصCLEARANCE   بين الباليت وبين القفل الجانبى

SIDE GUIDE  لقوية أثناء الطائرة أو الفرملة ا ى خاصة في حالات مناورةوالذى يسمح بإنزلاق باليت فوق الإخر
 .الهبوط وما إلى ذلك

 خاصة عند إستخدام وحدات التحميل من النوع  لاحظ عمال التحميل تكرار حدوث إنزلاق الباليتات فوق بعضها البعض
PLA . 

 خاصة مع الخلوص الكبير و إمكانية  تلاحظ من وقائع سابقة إمكانية قفز وحدات التحميل فوق الأقفال النهائية
 .ما قد يسبب تلفيات بجسم الطائرة أكبر من مجرد كسر الأقفال في بعض الوقائعإنزلاق الوحدات م

  
  

  INCIDENT PROBABLE CAUSE المرجح سبب الواقعة - ٣
====================================  

  ان السبب المرجح لحدوث الواقعة يرجع الى وجود خلوص  لحوادث الطائرات الإدارة العامةترى
CLEARANCE ومة تحميل البضائع بمخازن الطائرة من طرازبمنظ B777-300 بين وحدات

 حركة وحدات التحميليسمح بحرية مما  LATERAL GUIDEلتحميل وبين المسطرة الجانبية ا
 .حدوث الواقعةمتأثرة بعاملى الوزن والعدد مما تسبب في اثناء مناورات الطائرة 

 طائرة عن الإقلاع في موعدها بسبب تأخر تحميل جراء تأخر ال قعة ضغط العملساعد على حدوث الوا
حساب الدقة و الكفاءة في  التسرع في إنهاء العمل على  على عمال التحميلأجبر عليها مما  البضائع
   .العمل
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المرفقات
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  "١"فق رقم رالم

صورة من واجبات و مسئوليات "

  "ضابط التحميل على المهبط
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  "٢"فق رقم رالم

 صورة من كتاب الطائرة الفنى "

TLB"  
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  "٣"فق رقم رالم
  

  "صورة من تقرير محطة دبي"
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  "٤"فق رقم رالم

صورة من نماذج الأعطال "

الخاصة بكسر و تغيير الأقفال 

  "الأرضية
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  "٥"فق رقم رالم
  

  معايير التدريب فيصورة من"

  "دمات الأرضيةدليل الخ
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  "٦"فق رقم رالم
  

بيان الدورات صورة من "

التدريبية لعامل و ضابط 

  "التحميل في الواقعة








