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SUBPART  A 

 تؼشيف انخـذيـح الأسضيح

 عام: 103-3
ِزقٖٖخ ِٚؼزّلح ِٓ  أٚ ِْٕآد ٠مٖل ثبٌقلِخ الأه١ٙخ ع١ّغ اٌقلِبد اٌزٝ رملَ فٝ اٌّطبهاد ثٛاٍطخ ّووبد ( أ)

ٍٍطخ اٌط١واْ اٌّلٟٔ لاٍزمجبي ٚروؽ١ً اٌطبئواد ٚاٌووبة ِٚب رٕمٍٗ اٌطبئواد ِٓ أِزؼخ ٚثٚبئغ ٚثو٠ل ثّب فٝ 
مٌه رفو٠غٙب  ٚرؾ١ٍّٙب ٚونٌه ر٠ّٛٓ اٌطبئواد ثبٌّْوٚثبد ٚاٌّٛاك اٌغنائ١خ ٚغ١و٘ب ثلءاً ِٓ فبهط أث١ٕخ اٌّطبه 

ٌٖؼٛك اٌٝ اٌطبئوح لجً الإللاع ٚرىْٛ اٌّؼلاد اٌزٟ رملَ ثٙب ٘نٖ اٌقلِبد كافً ِٕطمخ رؾون اٌطبئواد ٚؽزٝ ا
 .ِطبثمخ ٌٍّٛإفبد اٌم١ب١ٍخ اٌّؼزّلح ِٓ اٌط١واْ اٌّلٟٔ ٌىً فلِخ

لا ٠غٛى لأٞ ّقٔ ٛج١ؼٟ أٚ ِؼٕٛٞ ِّبهٍخ أٞ ْٔبٛ ِٓ أْٔطخ اٌقلِبد الأه١ٙخ لجً اٌؾٖٛي ػٍٟ  ( ة)
 ٍج١ٓ ٌزم١ٕٓ ٘نٖ الأْٔطخ.اٌزوف١ٔ اٌٛىاهٞ ّٚٙبكح اٌّياٌٚخ إٌّب

رؼزجو ّووبد ِْٕٚآد اٌط١واْ اٌزٟ ٠ٖله ٌٙب روف١ٔ ٚىاهٞ ٌقلِخ ٔفَٙب فمٜ َِزٛفبٖ ٌْوٛ هأً اٌّبي ػٍٟ  ( د)
 أْ رَزٛفٟ اٌّؼلاد إٌّبٍجخ ٌطواىارٙب ٛجمب ٌٙنا اٌزْو٠غ.

ِلٞ صلاصخ أّٙو ِٓ  ٛبٌجٟ أْٔطخ اٌقلِبد الأه١ٙخ فٟٚاٌْووبد ٠ؼزجو ٘نا اٌزْو٠غ ٍبهٞ اٌّفؼٛي ػٍٟ ع١ّغ  ( س)
 وبٌزبٌٝ : اٌْووبد ٚث١بْ ربه٠ـ ٕلٚهٖ

 عمى الخدمة الأرضية .مع وكيؿ خدمة شركات الطيراف التى تتعاقد  -1

 شركات الطيراف التى تخدـ نفسيا. -2

 شركات الطيراف التى تخدـ نفسيا و الغير . -3

 / أغذيػة/ شػحف جػو / خمفي/ دفع والركاب خدمة الطائرات)المتخصصة أو  شركات الخدمة الأرضية المتكاممة -4
 .(وقودتمويف 

 .الطائرات شركات صيانة -5

 المعدات.شركات صيانة وعمرة  -6

أِب ثبٌَٕجخ ٌٍْووبد أٚ إٌّْآد اٌزٟ رّبهً أْٔطخ اٌقلِخ الأه١ٙخ ؽب١ٌب فزظً ّٙبكح اٌّياٌٚخ  
اٌٖبكهح ٌٙب فٟ ٘نا اٌْؤْ ٍبه٠خ اٌّفؼٛي ؽزٟ ربه٠ـ أزٙبء ٍو٠بٔٗ، ػٍٟ أْ رمَٛ اٌْووخ فٟ ٘نٖ اٌّلٖ 

ربه٠ـ ٕلٚهٖ. أِب ثبٌَٕجخ ثزٛف١ك أٚٙبػٙب ٛجمب ٌٍّزطٍجبد اٌٛاهكح ثٙنا اٌزْو٠غ فٟ ِلح ٍزخ أّٙو ِٓ 
ٌٍْووبد اٌزٟ رٕزٟٙ ّٙبكح ِياٌٚزٙب ٌٙنا إٌْبٛ لجً أزٙبء ٍزخ أّٙو ػٍٟ ربه٠ـ ٕلٚه ٘نا اٌزْو٠غ 

 فزّٕؼ ٍِٙخ ٌزٛف١ك أٚٙبػٙب ٛجمب ٌّزطٍجبد ٘نا اٌزْو٠غ ؽزٟ ٔٙب٠خ الأّٙو اٌَزخ.       
 

 اٌٝ ِب ٠ٍٟ:  الأه١ٙخ مَُ اٌقلِخٕر 103-3

 م لمطائرات:خدمة أرضية تقد ( أ)
ونٌه ا٠مبف اٌطبئوح فٝ اٌّٛلغ اٌّؾلك  ( Follow me الاهّبك () رٛع١ٗ اٌطبئواد ٌٍٛلٛف ػٍٝ اٌّٛالغ) (1)

ٌٍطبئوح ، ٚرمَٛ   Parkingلارّبَ ػ١ٍّخ اٌـ ( (Chocksٚٚٙغ ٚاىاٌخ ؽٛاعي اٌؼغMarshallingً) ٌٙب)
ثٙب ّووبد اٌقلِخ الأه١ٙخ اٌزٝ رملَ اٌقلِخ اٌىبٍِخ ٚاكاهح الاهّبك ثبٌّطبه اٌزٝ روالت رٕف١ن رؼ١ٍّبد 

 (أصٕبء رمل٠ُ اٌقلِخ الأه١ٙخ ٌٍطبئوح .Safetyاٌَلاِخ)
 .ري٠ٚل / رْغ١ً ٚؽلح اٌمٜٛ اٌىٙوثبئ١خ الأه١ٙخ ٌزٛف١و اٌطبلخ اٌىٙوثبئ١خ اٌلاىِخ ٌٍطبئواد  (2)
 .مل٠ُ ِؼلاد اكاهح اٌّؾووبد)وٙوثبئ١خ أٚ ٘ٛائ١خ(ر (3)
 .ٍؾت ٚكفغ اٌطبئوح  (4)
 .رٕظ١ف اٌطبئوح ِٓ اٌقبهط ٚاٌلافً (5)
 .رفو٠غ / رٕظ١ف / غًَ اٌزٛا١ٌزبد ٚاػبكح رؼجئخ اٌَٛائً  (6)
 .اػبكح رؼجئخ اٌطبئوح ث١ّبٖ اٌْوة  (7)
 .اىاٌخ اٌضٍظ ػٓ اٌطبئوح  (8)
 .رمل٠ُ أعٙيح رى١١ف اٌٙٛاء الأه١ٙخ  (9)
 .ٌّؼلاد ٚالأعٙيحٍؾت ٚعو ا (10)
 .رٛف١و اٌّؼلاد اٌلاىِخ ٌٕمً أِزؼخ اٌووبة ِٓ اٌطبئوح ٌٍّطبه ٚاٌؼىٌ (11)
 . ٛجمبً ٌٍّٛإفبد اٌم١ب١ٍخ إٌّبٍجخ ٌطواى اٌطبئوح ٚٙغ / اىاٌخ ٍلاٌُ اٌووبة (12)
 .ٚٙغ / اىاٌخ ١ٍٛه اٌزؾ١ًّ  (13)
 .ٚٙغ/اىاٌخ اٌّؼلاد اٌلاىِخ ٌٍزؾ١ًّ ٚاٌزفو٠غ إٌّبٍجخ ٌطواى اٌطبئوح (14)

 . أسضيح تقذو نهشاكة خذيح ( ة)
 .رٛف١و ٍٚبئً إٌمً اٌلاىِخ ٌٕمً اٌووبة ِٓ ٚاٌٝ اٌطبئوح ِٚجبٔٝ اٌّطبه (1)
 .رٛف١و ٍٚبئً إٌمً اٌلاىِخ ٌٕمً اٌووت اٌطبئو ِٓ ٚاٌٝ اٌطبئوح ِٚجبٔٝ اٌّطبه (2)
 .رٛف١و ٍٚبئً إٌمً اٌلاىِخ ٌٕمً وجبه اٌيٚاه ِٓ ٚاٌٝ اٌطبئوح ِٚجبٔٝ اٌّطبه (3)
 .رمل٠ُ اٌّؼلاد اٌلاىِخ ٌٕمً اٌّوٙٝ ٚوجبه آٌَ ٚاٌّؼٛل١ٓ اٌّغبكه٠ٓ أٚ اٌمبك١ِٓ  (4)

 . Catering Serviceخدمة التموين   ( ت)
 .غسيؿ/تنظيؼ معدات التمويف المتنقمة وكذلؾ الموجودة بالطائرة  (1)
 .الطائرة إلىنقؿ/تفريغ/تحميؿ حمولة التمويف مف مواد غذائية مف/ (2)
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 . وأيتؼح انشكاب نهثضائغ و انثشيذخذيح أسضيح تقذو )د(

 .تجييز مقطورات نقؿ الحاويات والبضائع مف الطائرة لمبنى المطار أو مجمع البضائع والعكس (1)
تجييز عربات لنقؿ البضائع الخاصة مثؿ المواد القابمة لمتمؼ والحيوانات الحية والبضائع الثمينة وأفلاـ  (2)

 .الأخبار والبضائع الخطرة والشحنات الخاصة
 تحميؿ وتفريغ البضائع والبريد وأمتعة الركاب. (3)

 خذيح تضويذ انطائشاخ تانىقىد :  ( ث)
 .ري٠ٚل اٌطبئوح ثبٌٛلٛك (1)
 سحب الوقود مف الطائرة (2)

 يحفىظح 31-103إني  103-5
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SUBPART  B 

 الأسضيحانقىاػذ انلاصيح نهحصىل ػهى تشخيص تًًاسسح َشاط انخذيح 

 يشاحم انحصىل ػهى انتشخيص نتقذيى انخذيح الأسضيح  :13 – 103
 إلى ثلاث مراحؿ عمي النحو التالي:لتقديـ الخدمة الأرضية  قسـ القواعد اللازمة لمحصوؿ عمي الترخيصنت
قػػة عمػػى ما قبؿ العرض عمى لجنة دراسة طمبػات التػراخيص بشنشػطة الطيػراف المػدني يشػػترط لمموافالاولى  مرحمة ال ( أ)

 إنشاء شركة أو منششة لممارسة نشاط الخدمة الأرضية ما يمي:
ِووي فلِخ اٌؼّلاء ِٓ  ك١ًٌ اٌَّزضّو٠ٓ فٟ أْٔطخ إٌمً اٌغٜٛ ثغّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ اٌؾٖٛي ػٍٟ (1)

 ثٛىاهح اٌط١واْ اٌّلٟٔ أٚ ِٓ ِغّغ فلِبد الاٍزضّبه ثب١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاٍزضّبه ٚإٌّبٛك اٌؾوح.
اٌط١واْ اٌّلٟٔ ِٛٙؾب ثٗ ٔٛع اٌقلِخ الأه١ٙخ اٌّطٍٛة ِّبهٍزٙب ِٚوفمب ثٗ  ٍٍطخاٌزملَ ثطٍت اٌٝ  (2)

أْ ٠ضجذ ِٕٙب رٛافو اٌْوٚٛ ٚاٌّزطٍجبد اٌلاىِخ ػٍٟ  كهاٍخ اٌغلٜٚ الالزٖبك٠خ ٚاٌف١ٕخ ػٓ ٘نا إٌْبٛ
 ٌٕغبػ اٌّْوٚع الزٖبك٠ب .

 خػػدمات أرضػػيةمػػف حيػػث المبػػدأ عمػػى إقامػػة شػػركات  بطمػػب الحصػػوؿ عمػػى موافقػػة ةذج الخاصػػااسػػتيفاء النمػػ (3)
والموجػود بشدلػة العمػؿ الخاصػة بسػمطة الطيػراف المػدني وأف يػتـ إرفػاؽ مصرية جديدة أو إضافة نشاط جديد ، 

 ىذه النماذج مع دراسة الجدو  الاقتصادية المقدمة بالطريقة الموضحة بشدلة العمؿ لمطيراف المدني.
بناء عمى ة يحدد فييا رأس الماؿ الأدني ليذه الشركات سنوي وضع لائحة فى  لوزير الطيراف المدني الحؽ (4)

 .معدؿ نمو النشاط
 .رؾل٠ل ِىبْ ِّبهٍخ إٌْبٛ  (5)
ٚونٌه  ٚ اٌف١ٕخ اٌّغبلاد الإكاه٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٞفجوح ٠غت أْ رزٛافو فٟ اٌّل٠و اٌزٕف١نٞ اٌَّئٛي ػٓ اٌْووخ  (6)

 .٠ؼزّل ِٓ ٍٍطخ اٌط١واْ اٌقجوح فٝ اٌّغبلاد اٌف١ٕخ ٚاٌّل٠و اٌفٕٝ 
ؽىبَ اٌمٛا١ٔٓ اٌّٖو٠خ إٌّظّخ لإْٔبء اٌْووبد ٚأْ ٠ىْٛ أْ ٠زقن اٌّْوٚع ّىً ّووخ أٚ ِْٕؤح ٚفمب لأ (7)

 ٌٙب و١بْ لبٟٔٛٔ َِزمً.
 %.51ألا رمً ؽٖخ اٌّٖو١٠ٓ فٟ هأً اٌّبي ٚفٟ ِغٌٍ الإكاهح ػٓ  (8)
اٌّْوٚع  فٟٕؾبة اٌْؤْ أٚ اٌْووبء ٍٛت اٌْووخ ث١بٔبد وبٍِخ ػٓ أٍّبء ٚع١َٕبد أ ٠ز٠ّٓٚغت أْ  (9)

 .١ِٕخ ِٓ ٍٍطخ اٌط١واْ اٌّلٟٔالاّٛافمخ طٍت اٌِموٚٔخ ثِٚؾً البِزُٙ 
ما بعد العرض عمى لجنة دراسة طمبات التراخيص بشنشطة الطيراف المدني: بعد العػرض عمػى لجنػة الثانية مرحمة ال ( ب)

جازة المجنة لممشروع تحصػؿ الشػركة عمػى موافقػة مب مػدتيا سػتة أشػير مػف تػاري   –دئيػة لمتػرخيص ليػا التراخيص وا 
 مشروطة باستيفائيا لما يمي: –الإخطار 

ثؼل ل١بَ اٌْووخ ثبٍز١فبء وبفخ ِزطٍجبد اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌزوف١ٔ فٟ فلاي اٌّلح اٌّؾلكح )ٍزخ أّٙو( ، ٠زُ  (1)
ٌٍْووخ ثؼل ٍلاك اػلاك اٌمواه اٌٛىاهٞ اٌقبٓ ثبٌزوف١ٔ ٌٍْووخ ثّّبهٍخ إٌْبٛ اٌّطٍٛة ، ٠ٚزُ ر١ٍَّٗ 

اٌّؼلي ثبٌمبْٔٛ هلُ  1983ٌَٕخ  119اٌوٍَٛ اٌَّزؾمخ ػ١ٍٗ ٚاٌٛاهكح ثمبْٔٛ هٍَٛ اٌط١واْ اٌّلٟٔ هلُ 
 2003ٌَٕخ  93اٙبفخ اٌٝ اٌمواه هلُ  1993ٌَٕخ  209

اٌط١واْ اٌّلٟٔ ثّب ٠ف١ل اٌم١ل فٟ اٌَغً اٌزغبهٞ ِٛٙؾب ثٗ إٌْبٛ اٌّطٍٛة ِّبهٍزٗ  ٍٍطخاٌزملَ اٌٝ  (2)
 ٚهأً اٌّبي اٌّٖله ٚاٌْىً اٌمبٟٔٛٔ ٚاٌْووبء ٚؽٖخ وً ّو٠ه .

اٌزملَ ثمواه رؤ١ٌٍ اٌْووخ ِٓ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاٍزضّبه ٚإٌّبٛك اٌؾوح ٛبٌّب أْ اٌْووخ رُ رؤ١ٍَٙب ٚفمب  (3)
 .1997ٌَٕخ  8ضّبه هلُ لأؽىبَ لبْٔٛ الاٍز

ػٍٝ  غ اٍزقلاِٙبيٍِّّؼلاد ٚالأكٚاد اٌٌ / اٌؼوٚٗ إٌٙبئ١خػمٛك اثزلائ١خ ٙوٚهح رٛافو  (4)
أْ رؾمك ٘نٖ اٌؼمٛك ) اٌؼوٚٗ ( اّزواٛبد اٌّٛإفخ اٌل١ٌٚخ ٚاٌزؤ١ِٓ اٌفٕٟ )اٌٛصبئك 
اٌف١ٕخ/اٌّٚبْ/فلِخ ِب ثؼل اٌج١غ ( ٚاٌزله٠ت ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌْووخ ِٚفزْٝ اٌٍَطخ ٌّّبهٍخ 

٘نٖ اٌّؼلاد  ٌْووخرّزٍه ا أْػٍٝ إٌْبٛ ٚمٌه ٌؼوٙٙب ٌّواعؼزٙب ِغ الاكاهح اٌّقزٖخ 
 .ٓفلاي ػب١ِ

 .فٝ اٌّطبهاد اٌّٖو٠خ ػٍٝ ؽ١بىح اٌّىبْ اٌنٞ ١ٍّبهً ف١ٗ إٌْبٛ اٌّجلئ١خ اٌزملَ ثؤٚهاق اٌّٛافمبد  (5)
 اٌؾٖٛي ػٍٝ ِٛافمخ اٌغٙبد الأ١ِٕخ ٌٍّطبه اٌنٞ ١ٍّبهً ِٓ فلاٌٗ إٌْبٛ ِٚٛافبح اٌٛىاهح ثٗ .ارّبَ  (6)

 : ت التراخيص بشنشطة الطيراف المدنيما بعد استيفاء الشركة لمتطمبات لجنة دراسة طمباالثالثة مرحمة ال  ( ت)
 .ٙوٚهح رٛف١و أكٌخ اٌؼًّ / رَى١ٓ اٌؼّبٌخ اٌف١ٕخ / اٌزله٠ت / ا١ٌٖبٔخ / ا٠غبه ٚرغ١ٙي اٌّىبْ  (1)
ؽبٌخ ل١بَ اٌْووخ ثبٍز١فبء ِزطٍجبد اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌزوف١ٔ اٌَبثك مووٖ فلاي اٌّلح اٌّؾلكح ٠زُ  فٟ (2)

ِّبهٍخ إٌْبٛ  فٟبٌْٕبٛ اٌّطٍٛة، ػٍٟ ألا رجلأ اٌْووخ اٍزٖلاه اٌمواه اٌٛىاهٞ ثبٌزوف١ٔ ٌٍْووخ ث
٘نا إٌْبٛ، ٌٚٙنا ٠ٖله أٚلاً روف١ٔ ٌٍْووخ ٌّلح ٍٕخ  فٟفؼ١ٍب " الا ثؼل ؽٌٖٛٙب ػٍٝ ّٙبكح ِياٌٚخ 

اٌؾٖٛي ػٍٝ ّٙبكح ِياٌٚخ ِغ اِىب١ٔخ ِٕؼ اٌْووخ ٍِٙخ أفوٜ  فٟٚاؽلح فمٜ ٌٍزؤول ِٓ عل٠خ اٌْووخ 
ؾبلاد الاٙطواه٠خ ٚ ٠زُ رغل٠ل اٌزوف١ٔ اٌٖبكه ٌٍْووخ ثؼل اٌؾٖٛي ػٍٝ ّٙبكح اٌ فٌٍٟؾٖٛي ػ١ٍٙب 

اٌّياٌٚخ ٌّلح ألٖب٘ب فٌّ ٍٕٛاد ٚرغلك كٚه٠ب، ٚفٝ ع١ّغ الأؽٛاي لا ٠زُ ِٕؼ اٌْووخ اٌزوف١ٔ الا ثؼل 
 ل١بِٙب ثَلاك اٌوٍَٛ اٌّموهح ٛجمب ٌّب رؾلك ثمبْٔٛ هٍَٛ اٌط١واْ اٌّلٟٔ. 

لا ٠زُ هفغ ٚ اٌّلٟٔ ا٠مبف اٌزوف١ٔ ثٕبء ػٍٝ الزواػ َِجت ِٓ ٍٍطخ اٌط١واْ اٌّلٟٔ ٠غٛى ٌٛى٠و اٌط١واْ (3)
 الإ٠مبف الا ثؼل أزفبء ٍجت الإ٠مبف ِٓ عبٔت اٌْووخ. 

 اٌؾبلاد ا٢ر١خ: فٟاٌغبء رواف١ٔ اٌزْغ١ً  اٌّل٠ٟٔغٛى ٌٛى٠و اٌط١واْ اٌّلٟٔ ثٕبء ػٍٝ الزواػ ٍٍطخ اٌط١واْ  (4)
(i)  ٘نا اٌزْو٠غ. فٟفمل اٌَّزضّو أؽل ّوٚٛ إلاه اٌزوف١ٔ إٌّٖٛٓ ػ١ٍٙب 
(ii) .ٔػلَ ِياٌٚخ اٌَّزضّو إٌْبٛ اٌّوفٔ ٌٗ ثٗ فلاي ػب١ِٓ ِٓ ربه٠ـ ٕلٚه اٌزوف١ 
(iii)  ٌٍْووخ. خاٌٍّٙخ إٌّّٛؽػلَ ؽٖٛي اٌَّزضّو اٌّٖوٞ ػٍٝ ّٙبكح اٌّياٌٚخ ِٓ ٍٍطخ اٌط١واْ اٌّلٟٔ فلاي 
(iv) ّٙبكح اٌّياٌٚخ.اٌزوف١ٔ ٌّلح ػبَ ِٓ ربه٠ـ ٕلٚه  فٌٟٚخ إٌْبٛ اٌّج١ٓ رٛلف اٌَّزضّو ػٓ ِيا 
(v) .ٔاما ٍٛت اٌَّزضّو أٙبء اٌزوف١ 
(vi) 103-11  يحفىظح11-103إني: 
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SUBPART  C 

 تتقذيى انخذيح الاسضيح انتصشيحقىاػذ 
 

 ػاو:  13 –103
  اٌقلِخ الأه١ٙخ٠ٛٙؼ ٘نا اٌغيء اٌمٛاػل اٌلاىِخ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ ّٙبكح ِياٌٚخ ٌّّبهٍخ ْٔبٛ 

Certificate Handling Service  Ground (GHSC ). 
 

 :يىاصفاخ انتشغيم  103-11
عيء ِٓ ٘نٖ  (GHSC)رؼزجو ِٛإفبد اٌزْغ١ً اٌزٝ رٖله ِغ ّٙبكح ِياٌٚخ ٌّّبهٍخ ْٔبٛ اٌقلِخ الأه١ٙخ 

 اٌْٙبكح.
 
  :(GHSC) يشتًلاخ شهادج يضاونح نًًاسسح َشاط انخذيح الأسضيح 103-15
 .اٍُ ؽبًِ اٌْٙبكح ( أ)
 .اٌّىبْ اٌوئ١َٝ ٌّياٌٚخ اٌقلِخ ( ة)
 .هلُ اٌْٙبكح  ( د)
 ./ اٌزوف١ٔ  ربه٠ـ ٍو٠بْ اٌْٙبكح ( س)
 .ٚاٌمواه اٌٛىاهٜ اٌقبٓ ثّّبهٍخ إٌْبٛ  ربه٠ـ أزٙبء اٌْٙبكح ( ط)
 ٔٛع إٌْبٛ وّب ٘ٛ ِزّٚٓ فٟ ِٛإفبد اٌزْغ١ً. ( ػ)

 
 تجذيذها: أو (GHSC) نحصىل ػهى شهادج يضاونح انخذيح الأسضيحا 103-13

٠ِٛبً لجً أزٙبء اٌْٙبكح  ٠60ِٛبً ِٓ ثلء إٌْبٛ )أٚ  90ٍٛت اٌٝ ٍٍطخ اٌط١واْ اٌّلٔٝ لجً اٌْووخ ملَ ر٠غت أْ 
 . ٍٍطخ اٌط١واْ اٌّلٟٔ فٟ أكٌخ ػًّػٍٝ إٌّٛمط ٚثبلأٍٍٛة اٌّٛٙؼ  فٝ ؽبٌخ اٌزغل٠ل(

 
 :(GHSC)انًضاونح نًًاسسح َشاط انخذيح الاسضيح   إصذاس شهادج 103-11
ٍَطخ اٌط١واْ اٌّلٔٝ ثؼل ٌ رج١ٓ ٠ؾًٖ اٌطبٌت ػٍٝ ّٙبكح ِياٌٚخ ٌّّبهٍخ ْٔبٛ اٌقلِخ الأه١ٙخ اما ( أ)

 اٌفؾٔ اْ اٌطبٌت:
 َِزٛفٝ اٌّزطٍجبد ماد اٌٍٖخ فٝ ٘نا اٌغيء . (1)
 .٠ؾًّ روف١ٖبً ٚىاه٠بً ِٓ ٚى٠و اٌط١واْ اٌّلٟٔ ثؤٔٛاع اٌقلِبد اٌزٟ ١ٍّبهٍٙب (2)
ِٓ ٍٍطخ اٌط١واْ  اٌّؼزّلحاٌم١ب١ٍخ د ٕفبإٌٍِّٛبٍجخ ِٚطبثمخ  ٘بورلث١اٌّيِغ اٌّؼلاد  أْ رىْٛ (3)

ماد اٌٍٖخ ٚأْ ٠ىْٛ لبكهاً ػٍٝ رمل٠ُ اٌقلِخ ثؤِبْ ٛجمبً ٌجٕٛك ٘نا اٌغيء ٚرؼ١ٍّبد اٌزْغ١ً  اٌّلٟٔ
 اٌٖبكهح ٌٗ.

 ٌطبٌت:أْ اثؼل اٌزفز١ِ ٚاٌّواعؼخ ٠وف٘ ٍٛت اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌْٙبكح اما هأد ٍٍطخ اٌط١واْ اٌّلٔٝ  ( ة)
١ٌٌ ٌل٠ٗ اٌّؼلاد إٌّبٍجخ ٚاٌّطبثمخ ٌٍّزطٍجبد اٚ ١ٌٌ لبكهاً ػٍٝ رمل٠ُ الأػّبي ثؤِبْ ٛجمبً ٌٙنا اٌغيء  (1)

. 
 . (GHSC)لل  ٍجك اْ أٌغ١ذ ٌٗ ّٙبكح ِياٌٚخ ٌّّبهٍخ ْٔبٛ اٌقلِخ الأه١ٙخ (2)
ح أٚ ّغً لبَ أٚ ٠ٕٜٛ ّغً ِٕٖت اكاهٞ ٘بَ ِٓ إٌّبٕت اٌّج١ٕخ فٟ ٘نا اٌغيء ٌْقٔ لبَ ثبكاه (3)

ِٕٖجب ِّبصلاً ِٓ ّووخ أٌغ١ذ ٌٙب ّٙبكح ِياٌٚخ اٌقلِخ أٚعبهٜ ارقبم الإعواءاد لإٌغبئٙب ٚأْ ٘نا 
 . فٝ اٌظوٚف اٌزٟ أكد اٌٝ اٌغبء اٌْٙبكح أٚاٌزٟ أكد اٌٝ ارقبم الإعواءاد لإٌغبئٙب اٌْقٔ لل ّبهن

 
 (GHSC): انًضاونح نًًاسسح َشاط انخذيح الأسضيح  يذج صلاحيح شهادج 103-13
رىْٛ ِلح ٕلاؽ١خ ّٙبكح اٌّياٌٚخ ٌّّبهٍخ ْٔبٛ اٌقلِخ الأه١ٙخ ٍٕز١ٓ ِٓ ربه٠ـ إلاه٘ب اما ٌُ ٠زُ  ( أ)

رؼ١ٍمٙب أٚ اٌغبإ٘ب أٚ ا٠مبفٙب ٠ٚغت لجً اٌزغل٠ل ٌٙنٖ اٌْٙبكح اٌزؤول ِٓ اْ اٌّّبهٍخ ٚاٌزْغ١ً ٠زُ ٛجمب ٌّب عبء 
ٛىاهٜ اٌقبٓ ثّّبهٍخ ْٔبٛ اٌقلِخ الاه١ٙخ أٚ إٌْبٛ ٚرٕزٙٝ ثبٔزٙبء ِلح ٍو٠بْ اٌمواه اٌفٟ ٘نا اٌغيء
 .اٌؼبَ ٌٍْووخ

 فٟ ؽبٌخ رؼ١ٍك أٚ اٌغبء أٚ ا٠مبف ّٙبكح اٌّياٌٚخ ٌّّبهٍخ ْٔبٛ اٌقلِخ الأه١ٙخ ثٛاٍطخ ٍٍطخ اٌط١واْ ( ة)
 اْ ٠مَٛ ثبهعبػٙب فٝ اٌؾبي اٌٝ عٙخ الإٕلاه. ؽبًِ اٌْٙبكحاٌّلٟٔ، ٠غت ػٍٝ 

 
 :انهيكم انتُظيًى 103-11
 .اٌْىً اٌزبٌٝ اٌؾل الاكٔٝ ٌّزطٍجبد اٌؼّبٌخ فٝ اٌزٕظ٠ُ١ج١ٓ  ( أ)
  . ثٕبء ػٍٟ ٍٛت اٌَّزضّو ِٚٛافمخ اٌٍَطخ ٠ّىٓ إٍبك أٞ ٚظ١فز١ٓ ِٓ ٘نا ا١ٌٙىً ٌْقٔ ٚاؽل ٛجمب ٌقجوارٗ ( ة)
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 :يهحىظح 
 . ٠EAC301-1خ هلُ لإهّبكرٛعل ِزطٍجبد ّغً اٌٛظبئف ػب١ٌخ فٝ إٌْوح ا

 
 ( CATRINGاشتشاطاخ انتشاخيص نششكاخ تًىيٍ انطائشاخ تانىجثاخ انغزائيح ) 103-15

اٌزواف١ٔ اٌؾبٍٕخ ػ١ٍٙب ِٓ اٌٛىاهاد الافوٜ اٌّؼ١ٕخ ٌّّبهٍخ ٘نا إٌْبٛ )ر١ٕٖغ ٚرلاٚي اٌّٛاك اٌغنائ١خ -1   
 ( ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ) ٚىاهح اٌٖؾخ / ٚىاهح اٌزغبهح ٚاٌٖٕبػخ / اٌغوفخ اٌزغبه٠خ .......(

 AHM 011 SECTIONإٌْبٛ )  أْ ٠ىْٛ ٌلٜ اٌْووخ وبفخ اٌّواعغ ٚاٌزْو٠ؼبد اٌل١ٌٚخ اٌزٝ رؾىُ ٘نا -2   
 ....( ٌلأٌزياَ ثبٌّطٍجبد اٌٛاهكح ثٙب ١ٌٙىٍخ اٌْووخ ٚأٍٍٛة اٌؼًّ .ECAR 301 –اؽلس إلاه  12
أْ رىْٛ ػمٛك اٌْووخ ِغ ّووبد اٌط١واْ غ١و لبثٍخ ٌٍزف٠ٛ٘ ِٓ اٌجبٛٓ لاٜ ّووخ غ١و ِؼزّلح ِٓ ٍٍطخ  -3  

 اٌط١واْ اٌّلٔٝ .
 ٚى اٌؾل الاكٔٝ ا٢ِٓ ٌٍطبلخ الأزبع١خ ٌٍْووخ .ؽغُ اٌزؼبللاد لا٠زغب -4  
 -أْ رًّْ اٌلهاٍخ ػٍٝ هٍُ رقط١طٝ ٌمبػلح اٌزْغ١ً ِٛٙؾب ثٙب : -5  

 رًٍََ فٜ الأزبط . -أ     
رغ١ٙياد وً لَُ ) ِؾطخ رْغ١ً ( ِٛٙؾب ػ١ٍٙب ٔمبٛ اٌزفز١ِ اٌؾوعخ ثّب ٠زٛافك ِغ ثؤبِظ رؤو١ل اٌغٛكح  -ة    

 ( . CCP" CRITICAL CHECK POINTاٌّؼّٛي ثٗ ) 
 أْ ٠ًّْ ١٘ىً اٌزٕظ١ُ ػٍٝ : -ط    

 ( .ISO 22000 – 2005 ( اكاهح ٌٍغٛكح ِئٍ٘خ ٌغٛكح ٚأِبْ اٌزغن٠خ )1)        
 ( اكاهح اٌزله٠ت .2)        

 لبئّخ اٌزغ١ٙياد اٌٛعٛث١خ اٌزٝ رٍزيَ اٌْووخ ثزٛف١ٙب ِضً : -ك    
 ( ِؾطبد اٌزْغ١ً .1)        
 ( ِؾطبد اٌزجو٠ل ٚاٌزغ١ّل ٚفه اٌزغ١ّل .2)        
 ( ِقبىْ ِغٙيح .3)        
 ( ٌِٛلاد اٌىٙوثبء الاؽز١ب١ٛخ .4)        

 ( ِؾطبد رٕم١خ ٚرؼم١ُ ا١ٌّبٖ .5)        
 أٍٍٛة ِٚؼلاد رلاٚي اٌٛعجبد ِٓ ِؾطخ الأزبط ٚؽزٝ اٌز١ٍَُ ػٍٝ اٌطبئوح . -ٖ   
 -جبد : ٠غت أْ ٠واػٝ ا٢رٝ :اّزواٛبد ػمٛك اٌٛع -ٚ   
 ( أْ رزّٚٓ ؽك اٌْووخ فٝ اعواء اٌّواعؼبد ػٍٝ ّووخ رغ١ٙي اٌٛعجبد .1)       

( اٌياَ ّووخ رغ١ٙي اٌٛعجبد ثزؾم١ك اّزواٛبد ٍلاِخ اٌغناء اٌل١ٌٚخ ٚإٌّٖٛٓ ػ١ٍٙب ثبٌؼمل ٚفمب  2)       
 ٌٍّوعؼ١بد الار١خ : 

HACCP   Hazard Analysis Critical Control Point 
ICQA    Inflight Catring Quality Assurance 

 ISO 9001 -2008  اٌّٛإفبد اٌم١ب١ٍخ اٌل١ٌٚخ 
QSAI  Quality & Safety Alliance Inflight Services 

 ٚأْ ٠ىْٛ ٌل٠ٙب ِب٠ضجذ رؾم١مٙب ٌٙنٖ الاّزواٛبد اٌل١ٌٚخ
فٝ ؽبٌخ اٌزياَ اٌْووخ ثز١ٍَُ اٌٛعجبد ػٍٝ اٌطبئوح لأٛمُ ا١ٌٚبفخ لاثل ِٓ رؾل٠ل اٍٍٛة رلاٚي ٘نٖ اٌٛعجبد ( 1) 

  .اٍزقلاَ اٌّؼلاد إٌّبٍجخ ٌزمل٠ُ اٌقلِخثؼل كفٌٛٙب ثٛاثخ اٌّطبه ٚؽزٝ ٌٕٚٛٙب ٌٍطبئوح ٛجمب لاّزواٛبد 
 Appendex 34لأِٓ اٌط١واْ اٌّٖوٜ ،  17 أٍٍٛة رؾم١ك اّزواٛبد اٌجؤبِظ الإِٝ اٌّٖوٜ ٍِؾك هلُ -ٜ

 اكاهح ا١ٌٖبٔخ / الإلاػ اكاهح اٌزْغ١ً

 اكاهح اٌّقبىْ اكاهح اٌٛهُ

 ِزبثؼخ 

َِئٛي فلِخ 

 اٌٛلٛك 

 ِل٠و اٌقلِبد الاه١ٙخ

 عــــــــــٛكح

 ٍــــــلاِخ

 رله٠ت 

مسئول خدمة 
 البضائع و الامتعة

 

َِئٛي فلِخ 

 الاغن٠خ

َِئٛي فلِخ 

 اٌووبة 

َِئٛي فلِخ 

 اٌطبئوح

 ِزبثؼخ 
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 : اشتشاطاخ انتشاخيص نششكاخ تًىيٍ انطائشاخ تانىقىد : 103-13

 تحقيؽ إشتراطات الآماف والسلامة فى معدات التمويف بالوقود  .1

تحقيػػػؽ مسػػػتو  التػػػدريب المطمػػػوب ليفػػػراد القػػػائميف بالخدمػػػة وفقػػػا لمتشػػػريعات المنظمػػػة  المطمػػػوب ليفػػػراد القػػػائميف  .2
  e.349بالخدمة وفقا لمتشريعات المنظمة 

 وجود برنامج تفتيش ذاتى بالشركة مقدمة الخدمة .3

 ( 3،6) ممحؽ رقـ الإلتزاـ بقواعد استخداـ المعدة أثناء عممية التمويف وفقا لمقواعد المنظمة  .4

الالتزاـ بالقواعػد الدوليػة القياسػية لسػلامة وجػودة تمػويف الطػائرات بػالوقود الصػادرة مػف المنظمػة الدوليػة لمنقػؿ الجػو   .5
IATA  والمنظمات المناظرة المتخصصة مثؿJoint Inspection Group(JIG  والمعتمدة مف منظمة )IATA 

 الدولية . لطائرات تكوف مطابقة لممواصفات القياسيةالمعدات المتحركة لتداوؿ الوقود وتمويف ا .6

 
 

 : يحفىظح 103-11
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SUBPART  D 

 حانًىاصفاخ انفُيح نهًؼذاخ الأسضي

 شروط عامـــة:  53 – 103
 أْ ٠زٛفو ثبٌْووخ اٌّؼلاد اٌلاىِخ ٚ اٌّلائّخ لأٔٛاع أْٔطخ اٌقلِبد الأه١ٙخ اٌّطٍٛة ِّبهٍزٙب.   ( أ)
 AHMاٌل١ٌٚخ أْ رىـْٛ ٘نٖ اٌّؼلاد ِٕبٍجخ ٌطواى ٚأعٙــيح اٌطبئـوح ِٚطبثمـخ ٌٍّٛإفـبد اٌم١ب١ٍـخ  ( ة)

( ٚاٌّؼزّـلح ِٓ ٍٍطـخ اٌط١ـواْ  International Air Transport Association)  IATA اٌقبٕخ ثبٌــ 
 . اٌّلٔـٟ ٚ مٌه ٌىـً فلِــخ

ػّو٘ب ػٓ  لٚلا ٠ي٠ٚ ٕبٌؾخ ٌلاٍزؼّبي ٚماد وفبءح ػب١ٌخ  ١ٍٍّخؽل٠ضخ ٚأْ رىْٛ ٘نٖ اٌّؼلاد اٌَّزقلِخ  ( د)
 .ٚفمب ٌٍْووخ إٌّزغخ  الافزواٟٙػّو٘ب ٠ؾلك ٚ ثلا٠خ اٌزْغ١ًفَّخ ٍٕٛاد ػٕل 

ِٓ ٍٍطخ  أْ رىْٛ ثواِظ ا١ٌٖبٔخ ا١ِٛ١ٌخ ٚ اٌلٚه٠خ ٌٍّؼلاد ِطبثمخ ٌّزطٍجبد اٌٖبٔغ ٚ ٠زُ اػزّبك٘ب َِجمب ( س)
 ٚ مٌه ٌّٚبْ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌىفبءح اٌف١ٕخ ٌٙنٖ اٌّؼلاد ػب١ٌخ ثبٍزّواه. اٌط١واْ اٌّلٟٔ

أْ ٠زُ رٕف١ن ا١ٌٖبٔخ ٚاٌزْغ١ً ٌٍّؼلاد  ثٛاٍطخ أفواك ِئ١ٍ٘ٓ ٚؽب١ٍٕٓ ػٍٝ اٌزله٠جبد اٌىبف١خ اٌزٟ رئٍُ٘ٙ  ( ط)
 لأكاء ٘نا اٌؼًّ.

ءح ٌٙئلاء الأفواك ثٖفخ ِٕزظّخ ٙوٚهح ٚعٛك ثواِظ ٌوفغ اٌَّزٜٛ اٌفٕٟ  ٚ اٌزله٠ت اٌلٚهٞ ٚ افزجبه اٌىفب ( ػ)
 ٛجمبً ٌّزطٍجبد ٘نا اٌزْو٠غ .

    )ؿ( رزملَ اٌْووبد لجً ثلء اٌؼًّ ثبٌّؼلاد اٌّٖٕؼخ ِؾ١ٍب ثبٌز١ّّٖبد ٚالافزجبهاد اٌزٝ رّذ أصٕبء اٌزٖن١ٕغ ٚلجنً     
 ثلا٠خ كفٌٛٙب ٌٍؼًّ لاػزّبك٘ب َِجمب ِٓ ٍٍطخ اٌط١واْ اٌّلٔٝ اٌّٖوٜ .

 
 السلامة المتعمقة بالخدمات طبقاً لممواصفات الفنية لممعدات وبما يتلاءم مع اشتراطات المطار: اعتبارات 103-51
 الميبط. أرضيةتوافر اشتراطات أمف الحريؽ لكؿ معدة / سيارة تعمؿ عمى  ( أ)
 توفير مكاف مناسب بالميبط لحماية المعدات مف تشثير العوامؿ الجوية والحفاظ عمى سلامتيا)مظمة معدات( ( ب)
 ر مكاف مناسب ليفراد العامميف عمى المعدات بالميبط.توفي ( ت)
 )ورشة ، مخزف (. مكاف مناسب لعمؿ الصيانة والإصلاح اللازميف لممعدات وتخزيف قطع الغيار لياتوفير  ( ث)
 مراعاة تدويف كود الشركة مع رقـ المعدة / السيارة في مكاف مناسب عمى المعدة.      ( ج)
 ليلًا أعمى المعدات بما في ذلؾ العواكس الفسفورية. ة بالعمؿ الخاصمراعاة وضع العلامات الدولية  ( ح)
أف تػػزود الشػػركة أفػػراد الخػػدمات الأرضػػية بػػزس خػػاص يحمػػؿ اسػػـ الشػػركة يتحػػتـ ارتػػدا ه أثنػػاء وجػػودىـ عمػػى  ( خ)

 الميبط. 
 تقػػوـ كػػؿ شػػركة بكتابػػة تعميمػػات التشػػغيؿ الأساسػػية لكػػؿ معػػدة وتوضػػع عمػػى المعػػدة فػػي متنػػاوؿ القػػائـ بتشػػغيميا ( د)

 وتغمؼ بالبلاستيؾ وتعتمد مف المسئوؿ بالشركة.
تمػػاـ تنفيػذ بػػرامج الصػيانة اليوميػػة  ( ذ) تػدريب الأفػػراد القػائميف بالصػػيانة والتشػغيؿ عمػػى إجػراءات الأمػػاف المعتمػدة وا 

 والدورية لممعدات أثناء التشغيؿ لضماف صلاحيتيا.
وفر فييػػػا المواصػػػفات الفنيػػػة اللازمػػػة أف يػػػتـ إعػػػادة تمػػػويف المعػػػدات المتحركػػػة بػػػالوقود مػػػف محطػػػة تمػػػويف متػػػ ( ر)

جراءات التشميف ضد الحريؽ.  وا 
   الأرضػػػػيةالخػػػػدمات  لأنشػػػػطة)ع( مراعػػػػاة رخصػػػػة القيػػػػادة لنػػػػوع المعػػػػدة طبقػػػػا لمقواعػػػػد المنظمػػػػة لممارسػػػػة الشػػػػركات     

 . 2002المصرية لعاـ  بالمطارات
 

 يحفىظح: 51-103إني  103-55
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SUBPART  E 

 دنيم انؼًم وتؼذيههإػذاد 

 : عداد دليل العمللإ  13 – 103
 يمكف الاسترشاد بو  حتىموقع العمؿ لجميع العامميف  فييجب كتابة الدليؿ بشسموب سيؿ و أف يكوف متاحا  ( أ)
أثنػػاء تػػشديتيـ يػػتـ تقػػديـ دليػػؿ العمػػؿ لقبولػػو واعتمػػاد الأجػػزاء المتخصصػػة بػػو قبػػؿ بػػدء النشػػاط طبقػػا  أفيجػػب  ( ب)

 .التشريعليذا  .أعماليـ
   .يجب إعداد الدليؿ بحيث يمكف تعديمو عمى أف يكتب تاري  التعديؿ و رقمو عمي كؿ  صفحة ( ت)
مسػػػػبقا بشيػػػػة   المػػػػدنيالػػػػدليؿ و إخطػػػػار سػػػػمطة الطيػػػػراف  /تحػػػػديثيجػػػػب تحديػػػػد الشػػػػخص المسػػػػئوؿ عػػػػف تعديؿ ( ث)

 .سنويا لمراجعتيا قبؿ القبوؿ أو الاعتماد /تحديثاتتعديلات
 التدريب ( ج)

 
 :ػاخ انتي يجة اٌ يتضًُها دنيم انؼًمانًىضى 103-11
 .موضحا فيو ىيكؿ ادارة / قسـ الخدمات الارضية  الييكؿ التنظيمي لمشركة ( أ)
 . ECR 301-43طبقا واشتراطات اللازمة لكؿ ولشغؿ كؿ ظيفة مس وليات وواجبات كؿ مس وؿ بالشركة ( ب)
 مجاؿ الخدمة الأرضية. فيستقوـ الشركة بمزاولتيا  التيقائمة بجميع الأنشطة  ( ت)
 إجراءات العمؿ لكؿ نشاط      ( ث)
  :ػقائمة بالمعدات المتوفرة بالشركة الملائمة لأنواع أنشطة الخدمات الأرضية المطموب مزاولتيا و تشمؿ الآتي ( ج)

  .مواصفات المعدة  (1)
 بيانات وتعميمات تشغيؿ المعدة.  (2)
 .لوعدد العامميف اللازميف لتشغيؿ المعدة وتشىيميـ المناسب  (3)
  .تعميمات التشغيؿ في حالة الطوارئ  (4)

يػػا التشىيػػؿ المناسػػب لمتشػػغيؿ و بدليػؿ التػػدريب ليفػػراد يوضػػح سياسػة التػػدريب و كيفيػػة ضػػماف تشىيػػؿ العػامميف  ( ح)
 المعتمدة مف سمطة الطيراف المدني. التدريب استخداـ المعدات ويحتوس عمى برامج

 -دليؿ الصيانة لكؿ معدة و تشمؿ  : ( خ)
 .نة اليومية و الدورية لكؿ معدةبرامج الصيا  (1)
 .بؿ تشغيؿ المعدةقالاختبارات الواجب إجرا ىا   (2)

 -: الآتيقائمة بالطرازات التي تقوـ الشركة بخدمتيا و تشمؿ  ( د)
  .الطراز  (1)
 .أبعاد الطائرة   (2)
 .ارتفاعات و أبعاد أبواب الطائرة   (3)
  .عدد الركاب (4)
 .حمولة البضائع ووسيمة تخزينيا  (5)

  -:والمطارات التي تمارس الشركة أنشطة الخدمات الأرضية بيا وتشمؿ الآتي الجوية بالموانيبيانات خاصة  ( ذ)
 .رسومات توضيحية لمممرات الرئيسية والفرعية  (1)
  .رسومات توضيحية لمواقؼ الطائرات  (2)
 .المصطمحات الفنية المتعمقة بساحة المطار (3)
 .طرؽ الخدمة و الدخوؿ إلى موقؼ الطائرات و الخروج منيا (4)
  .سومات توضيحية لأماكف صالات الركابر  (5)
 .السرعة و المسارات والاتصالات حدودكافة تعميمات أمف التحركات و   (6)

شػػػركات الخدمػػػة الأرضػػػية ل ومػػػورد ووكػػػلاء قائمػػة بالشػػػركات المتعاقػػػد معيػػػا لأداء أنشػػػطة الخػػػدمات الأرضػػية  ( ر)
بيػػػاف بالشػػػركات مػػػع ضػػػرورة  إرفػػػاؽ  ICAO DOC.8335طبقػػػا لتعميمػػػات  يػػػاخارجداخػػػؿ مصػػػر و الطيػػػراف 

 بدليؿ العمؿ .  المتعاقد معا
  .النماذج المستخدمة في تشدية أنشطة الخدمات الأرضية و بياف كيفية استخداميا ( ز)
 .أفراد / المعدات / الغير  وثيقة تشميف ( س)
 الداخمي. التقييـبرامج  ( ش)
 .ثواِظ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ (ٓ )
فيمػا يتعمػؽ بنشػاط الشػركة أو المنشػػشة والمتوافػؽ مػع البرنػامج الأمنػػي  107البرنػامج الأمنػي طبقػا لمتشػريع رقػػـ  ( ض)

 لممطار. 
 

 يحفىظح: 11-103ألي  103-15
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SUBPART  F 

 وتيٍ كم يٍ انخذيح الاسضيح  ششكاخ تقذيىوانششكاخ انُاقهح وأسهىب انتؼايم تيٍ ششكح انخذياخ الأسضيح 

  وسهطاخ انًطاساخ انطيشاٌ انًذَىسهطح 

 
 :انتؼايم يغ سهطح انطيشاٌ انًذَي  33 – 103
ـ ضػػمف متطمبػػات يتقػػدبشػػركة الخػػدمات الأرضػػية  و،  الوطنيػػة والخاصػػة والاجنبيػػةشػػركات الطيػػراف المصػػرية  تقػػوـ

، وكذا التشريعات الصادرة الحصوؿ عمى الترخيص إقرارا" يفيد التزاميا التاـ بقوانيف ولوائح الطيراف المدني المصرس 
 عف سمطة الطيراف المدني بششف ىذا النشاط.

وبالتػػالي فػػسف أسػػموب تعامػػؿ شػػركة الخػػدمات الأرضػػية مػػع سػػمطة الطيػػراف المػػدني يتمثػػؿ فػػي قيػػاـ الشػػركة باسػػتيفاء 
 متطمبػػػات التشػػػغيؿ التػػػي تفرضػػػيا السػػػمطة ، حتػػػى تػػػتمكف الشػػػركة مػػػف الحصػػػوؿ عمػػػى شػػػيادة المزاولػػػة فػػػي النشػػػاط

 -المرخص ليا بو ، والتي تمكنيا بالتبعية مف ممارسة ىذا النشاط. وىذه المتطمبات ىي:
التشجير التي تحددىا سمطة الطيراف /أف تكوف المعدات والآلات التي تستخدميا الشركة مستوفاة لشروط التممؾ  ( أ)

بالموافقػة عمييػا قبػؿ الشػراء  المختصػةالادارة  قػوـتوذلؾ باف المدني , وتكوف صالحة وملائمة لممارسة النشاط 
ػنع ) المنػتج (  أف تقػوـ  عمػىمتشكػد مػف صػلاحيتيا وملاءمتيػا لمنشػاط لوالتفتيش عمييا قبؿ التوريد فػى بمػد المصع

 .بسيولة ويسر  امف أداء ميمتي اوتمكيني الادارة هالشركة مف جانبيا بمعاونة ىذ
 -بششف النشػاط المرخص ليا بو وىى: قياـ الشركة بتقديـ كافة أدلة العمؿ التي تطمبيا السمطة ( ب)

 المطارات التي تباشر فييا الشركة نشاطيا . (1)
 الييكؿ التنظيمي لمشركة. (2)
 مجمس إدارة الشركة مع بياف نسبة تمثيؿ المصرييف في مجمس الإدارة . (3)
 العمالة الموجودة مع تحديد نسبة العمالة الأجنبية إلى العمالة الكمية في كؿ تخصص. (4)
 والمسئوليات .الواجبات  (5)
 المعدات والمواصفات الفنية ليا . (6)
 برامج صيانة المعدات والآلات.       (7)

اٌزياَ اٌْووخ ثزغل٠ل ّٙبكح اٌّياٌٚخ ثٖفخ كٚه٠خ ) وً ػب١ِٓ ( ، ٚأْ رْوع فٝ اعواءاد رغل٠ل ٘نٖ اٌْٙبكح  ( د)
 وؾل أكٔٝ (. ّٙو٠ٓلجً أزٙبء ٘ب ثفزوح وبف١خ ) 

( ٌغ١ّغ اٌْووبد AUDITٖوٜ اٌم١بَ ثؤػّبي اٌزفز١ِ ٚاٌّواعؼخ اٌف١ٕخ )ِٓ ؽك ٍٍطخ اٌط١واْ اٌّلٔٝ اٌّ ( س)
ٚونا ٚولاء رمل٠ُ اٌقلِخ ٚاٌقبهع١خ اٌّٖو٠خ ٚالأعٕج١خ اٌزٝ رملَ ٘نٖ اٌقلِخ الأه١ٙخ ثبٌّطبهاد اٌّٖو٠خ 

زؤول ٌٍ PPMٛجمب لأٛاع اٌزفز١ِ ثل١ًٌ ا١ٌَبٍبد ٚالاعواءاد  فً ٚاٌقبهطلاالاه١ٙخ ٌٍْووبد اٌّٖو٠خ ثبٌ
( فٝ Safetyْ ٚاٌَلاِخ )بِٓ اهرفبع َِزٜٛ الأكاء ٚاٌىفبءح اٌف١ٕخ اٌؼب١ٌخ ٌٍْووخ ٚالإٌزياَ ثزطج١ك ِجلا الأِ

 ٘نا اٌْؤْ. 
 

 انتؼايم يغ انششكاخ انُاقهح:  31 – 103
 ( SGHA)اٌم١ب١ٍخ اٌل١ٌٚخ ٚرؾىُ اٌؼلالخ ث١ٓ ّووخ اٌقلِخ الأه١ٙخ ٚاٌْووبد إٌبلٍخ ارفبل١خ اٌقلِخ الأه١ٙخ

اٌزٟ ٠زُ رٛل١ؼٙب ث١ٓ اٌطوف١ٓ ٚاٌزٟ رزفك ِغ ٘نا اٌزْو٠غ، ؽ١ش رؾلك ٘نٖ الارفبل١خ ؽمٛق ٚٚاعجبد وً ٛوف 
 ِزّضٍخ فٟ ػلح ػٕبٕو ٟ٘:

 أٔٛاع اٌقلِبد اٌزٟ رطٍجٙب ّووخ اٌط١واْ ِٓ اٌْووخ اٌمبئّخ ثبٌقلِبد الأه١ٙخ ِٚؼللاد أكائٙب. ( أ)
 ث١ٓ اٌطوف١ٓ . ٍؼو وً فلِخ ٚفمب ٌّب رُ الارفبق ػ١ٍٗ ( ة)
اٌّؾبٍجخ ٚرَل٠ل اٌؾَبة )أٍٍٛة ٍلاك رىٍفخ اٌقلِخ ٚاٌؾل الألٖٝ ٌفزوح اٌَلاك ٚغواِبد اٌزؤف١و اٌّٛلؼخ  ( د)

 ػٍٝ اٌْووخ إٌبلٍخ ٔز١غخ رؤف١و٘ب فٟ اٌَلاك(.
 اٌَّئ١ٌٛخ ٚاٌزؼ٠ٛ٘ ػٓ اٌٚوه . ( س)
 اٌزؾى١ُ. ( ط)
 ِلح ٍو٠بْ الارفبل١خ ٚرؼل٠ٍٙب ٚأزٙبء٘ب.  ( ػ)
طبئواد ثىبفخ اٌّواعغ ٚاٌزْو٠ؼبد اٌل١ٌٚخ اٌزٝ رؾىُ ٘نا إٌْبٛ ِٓ ٚاٌٝ اٌ الاغن٠خ اٌزياَ ّووبد رمل٠ُ ( ؿ)

AHM 011 SECTION 12  أؽلس إلاه ٚمٌه ٌلاٌزياَ ثبٌّطٍجبد اٌٛاهكح ثٙب ٚأٍٍٛة اٌؼًّ ثٙب ٛجمب
 .  PPMٌٍزؼ١ٍّبد اٌّٛعٛكح ثل١ًٌ ا١ٌَبٍبد ٚالاعواءاد 

ٚفمب ٌّزطٍجبد فلِخ ر٠ّٛٓ اٌٛاعجخ  ثبلإعواءادلاٌزياَ ِٛىػ١ٙب ثب٠ٓ اٌطبئواد ثبٌٛلٛك ٚاٌياَ ّووبد رّٛ ( ك)
 .  PPMاٌطبئواد ثبٌٛلٛك ثل١ًٌ ا١ٌَبٍبد ٚالاعواءاد 

٠ٚؾك ٌٍَطخ اٌط١واْ اٌّلٟٔ ِواعؼخ ٘نٖ اٌؼمٛك ٌٍزؤول ِٓ ِطبثمزٙب ِغ ؽلٚك اٌزوف١ٔ ٚرٖو٠ؼ اٌزْغ١ً  ( ر)
 .اء اٌقلِخ اٌّزؼبلل ػ١ٍٙب كاف١ٍب ٚفبهع١بَِٚزٜٛ أك ٚاٌَلاِخ الأِبْٚرؼ١ٍّبد ِٚؾلكاد اٌزْغ١ً 

 . IATA SGHAثبٌجٕٛك اٌٛاهكح ثٍّؾك اٌؼمٛك  الاٌزياَ ( ه)
 

ْبٛ اٌقلِخ الأه١ٙخ ٌطبئوارٙب ثبٌّطبهاد اٌّٖو٠خ اػّبلاً ٍِٔؾٛظخ : ٠َّؼ ٌْووبد اٌط١واْ الأعٕج١خ ثّّبهٍخ 
ثّياٌٚخ ٘نا إٌْبٛ ٌطبئوارٙب ثّطبهاد  اٌفبثٚخ ٌّٖوٌٍط١واْ  ٌّضً ٚمٌه فٟ ؽبٌخ اٌَّبػ ٌٍْووخثّجلأ اٌّؼبٍِخ ثب

 .ٚاٌزْو٠ؼبد اٌل١ٌٚخ اٌّؼّٛي ثٙب ٍٍطبد اٌط١واْ اٌّلٔٝ ثزْو٠ؼبدػٍٝ أْ رٍزيَ ٘نٖ اٌْووبد ٘نٖ اٌلٚي 
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 انتؼايم يغ سهطاخ انًطاساخ:  103-35
ػٍٝ اٌزؼ١ٍّبد اٌزٟ رٖله ِٓ  اٌزؼبًِ ث١ٓ ّووخ اٌقلِبد الأه١ٙخ ٍٍٚطبد اٌّطبهاد ثٕبء أٍٍٛة٠زؾلك  ( أ)

ٍٍطبد اٌّطبه ، ؽ١ش ٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌْووخ رٕف١ن ٘نٖ اٌزؼ١ٍّبد ؽزٝ رزّىٓ ِٓ ٚ اٌّلٍٍٟٔطخ اٌط١واْ 
 اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌزٖبه٠ؼ اٌلاىِخ ٌّياٌٚخ ْٔبٛٙب.

 به.رٖله ِٓ ٍٍطبد اٌّط اٌز٠ٟغت ػٍٟ اٌْووخ أٚ إٌّْؤح ارجبع رؼ١ٍّبد اٌزْغ١ً ٚرؼ١ٍّبد الأِٓ ٚا٢ِبْ  ( ة)
  ECR 301ثّب ٠زٛافك ِغ  ٚفٝ ع١ّغ الأؽٛاي رٍزيَ اٌْووخ ثزٕف١ن اٌزؼ١ٍّبد اٌّٛعٙخ ٌٙب ِٓ ٍٍطبد اٌّطبه ( د)

 
 يحفىظح 31-103إني   103-33
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SUBPART  G 

 انخذيح الأسضيح ػهى أَشطح تذسيةانيتطهثاخ 
 

 :تدريب الأفراد 103-13
جميػػع الخطػػوات اللازمػػة لوضػػع وتنسػػيؽ بػػرامج  الطيػػراف وشػػركات الخػػدمات الارضػػية اتذ شػػركيجػػب أف تشخػػ ( أ)

 التدريب لمتشكد مف توافر الأفراد المدربيف ويجب اعتماد تمؾ البرامج بواسطة سمطة الطيراف المدني المصرس.
 .لكؿ نشاط تدريبا خاصا بةبواسطة أطقـ مدر  الأرضية أنشطة الخدماتيجب أف ت د   ( ب)

 
 :الأسضيحأَشطح انخذيح يجالاخ انتذسية ػهى  103-11

 مػػا يسػػتمزـ التطػػوير والتحػػديث المسػػتمر لجميػػع مجػػالات وأنشػػطة الخدمػػة الأرضػػية برنػػامج التػػدريب يواكػػبيجػػب أف 
 .الأرضية الخدمة مدربيف تدريبا جيدا سواء لشركات الطيراف أو لشركات مزاولة  لمحصوؿ عمى أفراد

  :أَـىاع انتذسية 103-15

مجػاؿ الخدمػة  فػييف متخصصػيف بمػدر  يقوـ بالتػدريبولأجؿ تمبية ىذه المطالب المتزايدة فاف ىذه المناىج يجب أف 
 الأرضية وطبقا لممعايير الدولية والمحمية ومتطمبات سمطة الطيراف المدني المصرس.

 يجب أف يحتو  برنامج التدريب عمى مزاولة النشاط بالشركات عمى الأنواع التالية تفصيلا: 
 : حديثي الالتحاؽ بالشركةليفراد  ةالأساسي المتطمبات ( أ)

 .م ىؿ متوسط مناسبيجب عمى المرشحوف الحصوؿ عمى  (1)
 الإلماـ بالمغة الإنجميزية. (2)
عػدات المزاولػة الأرضػية لممارسػة النشػاط إذا مجاؿ م فيالحصوؿ عمى رخصة أو تصريح قانوني لمعمؿ  (3)

 كانت مطموبة. 
 يجب أف يحتو  التدريب الأساسي ليفراد الجدد ما يمي: ( ب)

 . ويشمؿ التشريعات الخاصة بالخدمات الأرضية شركات الخدمة الأرضية في التدريب التشىيمي (1)
 التدريب عمي إجراءات تقديـ الخدمة الأرضية لمشركات المرخص ليا. (2)
 المطارات التي ت د  بيا الخدمة. فيالتدريب عمى القواعد والإجراءات وموضوعات الأماف  (3)
 التدريب عمى المعدات المستخدمة وحدود  التشغيؿ واحتياطات الأماف والصيانة. (4)
 الإصدارات البيئية.  –البيئة  (5)
 وصؼ وتشغيؿ ومتطمبات الأماف لمطائرات التي يتـ خدمتيا. (6)
  العوامؿ البشرية (7)

 المذكورة عاليو(.  7-ب إلى 2-)البنود مف ب المستحدثة أف تغطى التدريبات الأولية عمى المعداتيجب  ( ت)
  2-الدورات التدريبية لمتدريب عمى الاختلافات بيف المعدات مػف نفػس الفصػيمة ويجػب أف تغطػى البنػود مػف ب ( ث)

 المذكورة بعاليو. 7-ب
سػػػنوات عمػػػى الأكثػػػر مػػػف أجػػػؿ الحفػػػاظ عمػػػى  3التػػػدريب مػػػف خػػػلاؿ الػػػدورات التنشػػػيطية يجػػػب أف يعقػػػد كػػػؿ  ( ط)

 .متضمناً التدريب عمى التشريعات تخصصيـ فياستمرارية وميارة أفراد الخدمة الأرضية 
  
  :دنيم انتذسية تانششكح 103-13

 يجب أف يحتو  الدليؿ عمى التفاصيؿ الآتية:
وصؼ مبنى الشركة ومحتوياتو مثؿ فصوؿ التدريس، المعامػؿ، الػورش، المختبػرات، أجيػزة مسػاعدات التػدريب  ( أ)

 وأقساميا، غرؼ قضاء أوقات الفراغ والمكتبات. 
 خطة التدريب والتخطيط لو. ( ب)
قيػػيـ كػػذلؾ قواعػػد الرسػػوب والنجػػاح وعمميػػات الت إليػػوالقواعػػد العامػػة لأقسػػاـ التػػدريب وتوصػػيؼ متطمبػػات التقػػدـ  ( ت)

 المختمفة المطبقة.
 والامتحانات. برامج التدريب  ( ث)
 شيادات التخرج أو نتائج الدورات.  ( ج)

  :التصديق عمى برنامج ومناىج التدريب 103-11

 أوؿتنفيذه  فييوـ قبؿ البدء  15يجب عمى قسـ التدريب الحصوؿ عمى التصديؽ لجميع برامج التدريب عمى الأقؿ بػ
طبيػػؽ المناسػػػبة والمعتمػػػدة بواسػػطة سػػػمطة الطيػػراف المػػػدني ويجػػب أف يحقػػػؽ التػػػدريب مػػرة وذلػػػؾ باسػػتخداـ نمػػػاذج الت

   -:الأتيالشامؿ لممناىج 
 (.ECASHلمتدريب ) المدنيالطيراف قياسات التدريب الصادرة مف يجب أف تتوافؽ مع  ( أ)
 لكؿ منيج يحتوس عمى جدوؿ لكؿ جزء مف المنيج بما يتناسب مع مستو  المتدرب.برامج يجب وضع  ( ب)
 المنيج. أجزاءأشتؽ منيا  التيالمراجع  ( ت)
 يجب أف يوضح المنيج: ( ث)

 المشروعات العممية المطموب إتماميا. (1)
 .قائمة بالحد الأدنى مف الاختبارات (2)
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 ب:المدر  فيالمتطمبات الواجب توافرىا  103-13
يف الحاصػميف عمػى بتقػدـ إدارة التػدريب بالشػركة )أو بالشػركة المتعاقػد معيػا( العػدد الكػافي مػف المػدر  أفيجب   ( أ)

الشيادات والم ىلات المناسػبة التػي تراىػا السػمطة ضػرورية لتقػديـ التعميمػات والإشػراؼ المناسػب لمطمبػة والػذس 
 طالب. 18واحد عمى الأقؿ لكؿ  بيشمؿ مدر 

 الشروط التالية: بيجب أف يستوفى المدر  ( ب)
  TOTطرؽ تدريس  مدربيف / إعدادأف يكوف حاصؿ عمى دورة  (1)
 .ليذا النوع مف التدريب قد اكتسب الخبرة المماثمةو صؿ عمى منيج تدريبي أف يكوف قد ح (2)
 يجب أف يكوف قد حصؿ عمى التدريب التخصصي الخاص بالموضوعات التي سيدرسيا. (3)
ويػتـ  يتطمػب تصػديؽ تػدريبينشػاط  أس فػيقبػؿ البػدء  بيجب أف تقدـ إدارة التدريب طمب لاعتمػاد المػدر  (4)

لمعرفػػة قدرتػػو عمػػى توصػػيؿ المعمومػػات ومتابعتػػو أثنػػاء  المػػدنيلطيػػراف تقيػػيـ لممػػدرب مػػف سػػمطة ا أجػػراء
 .التدريب لمتشكد مف ذلؾ

 عمى الاتى : المدنيسمطة الطيراف  ومفتشي)ج( المتطمبات الواجب توافرىا لتدريب العامميف بالشركة     
السػػمطة ورفػػع  / مفتشػػي( يجػػب أف تغطػػى بػػرامج التػػدريب اللازمػػة لاثقػػاؿ ميػػارات العػػامميف بالشػػركة 1)       

 –التقدميػة والػدورات التنشػيطية والاخػر  ) البيئػة مستواىـ الفكر  والعممى بالتػدريبات الاساسػية والتخصصػية و 
الحوادث وأسػبابيا والحػد منيػا  –نة الوقائية الصيا –الاماف والسلامة عمى الميبط  –السلامة والصحة المينية 

– Safety Oversight  - ISAGO MANGMENT – ISAGO AUDITOR  وكػذلؾ التػدريب )
وذلؾ طبقػا لػدليؿ والسياسػات والاجػراءات عمى المعدات الحديثة بشنواعيا داخؿ وخارج جميورية مصر العربية 

PPM . 
 

 :الأفراد والتصاريح والشيادات أو التصديقاتمتطمبات شركة الخدمات الأرضية من  103-11
ئع وأمتعـة / تزويـد ا/ تحميل / نقل أغذيـة / نقـل بضـتشغيل  / شاد طائراتر / إ غير مسموح لأي فرد صيانة ( أ)

)بشركة الخدمات( أن يؤدى واجبات الخدمـة الأرضـية دون الطائرات بالوقود / مياه / تواليت / مظير كابينة 
 من سمطة الطيران المدنى  ومصرح بيا ةومعتمدأن يكون قد اجتاز امتحان من خلال لجنة امتحان بالشركة 

غير مسموح لمسادة العاممين ميندس صيانة معدات / فنى إرشاد طائرات / فنى سحب ودفـع طـائرات / فنـى  ( ب)
تعقـيم ( / فنـى تزويـد الطـائرات بـالوقود بالعمـل عمـى  –نظافة  –)تحميل ت / عامل نقل أغذية / سائق معدا

 الميبط إلا بعد أخذ التصريح بالإعتماد من سمطة الطيران المدنى .
 اعتمادات لممرشح قبؿ: أسغير مسموح لمجنة الامتحاف المعتمدة بالشركة أف تعطى  ( ت)

 :ليتيالتشكد مف حصوؿ المرشح  (1)
(i) وذلػػؾ طبقػػا لمقواعػػد المنظمػػة لممارسػػة تكػػوف سػػارية المػػدة لميامػػو الوظيفيػػة و  رخصػػة قيػػادة مناسػػبة

 .الأرضيةالخدمات  لأنشطة المصرية الشركات
(ii) .شيادة بحصوؿ المرشح عمى المناىج المعتمدة ذات الصمة 
(iii) .دليؿ بستماـ التدريب العممي 
(iv)  .التصديؽ اللازـ مف سمطات المطار 

 والشفوية والعممية. أف يجتاز بنجاح الاختبارات التحريرية (2)
وفقػا لممعػايير الدوليػة والمحميػة واشػتراطات  أف يجتاز مستويات المياقػة البدنيػة والذىنيػة عنػد التعيػيف ودوريػا (3)

ECAR  الحرجة والذيف تتطمب أعماليـ الاتصاؿ المباشر بالطائرةلمعامميف بالوظائؼ. 
 

ختبػػارات والتصػػاريح والػػرخص والتصػػديقات يجػػب عمػػى الشػػركة الاحتفػػاظ بكػػؿ سػػجلات التػػدريب والشػػيادات والا ( ث)
 شير بعد توقؼ الشركة عف العمؿ. 12لمدة 

لعمػؿ اء ادالحصػوؿ عمػي الاعتمػاد المطمػوب لأالػدليؿ عمػى  أو أس فرد مف أفراد التشغيؿ يجب أف تقدـ الشركة ( ج)
 عندما يطمب ذلؾ مف أس ممثؿ لجية رسمية.

ى تخػػدـ نفسػػيا ووالتػػى تخػػدـ نفسػػيا والغيػػر  إعتمػػاد يجػػب عمػػى شػػركات الخدمػػة الارضػػية وشػػركات الطيػػراف التػػ ( ح)
 ./...... مف سمطة الطيراف المدنى نقطة صيانة المعدات / ورش المعدات / مخازف 

 

 يحفىظح 11-103إني   103-15
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SUBPART  H 

 ٔظبَ ل١بً ِٚوالجخ اٌغٛكح ثبٌْووخ
 

 :متطمبات نظام الجودة بالشركة 103-303
 بحيث يحقؽ ما يمي: الجودة وقياس مراقبةل مبسط الشركة نظاـ قياسيجب أف تقدـ 

 .يحقؽ أقؿ تشثير سمبي عمى  برنامج العمؿ اليوميبشسموب يصمـ  ( أ)
 .وسمطة الطيراف المدني المصرس IATA ألػيمتزـ بمعايير  ( ب)
 .اقصر وقت فيثبات وانتظاـ العمؿ  إليي د   أف ( ت)
 يصمـ لموفاء بمتطمبات صناعة النقؿ الجوس. أفيجب  ( ث)
 يتناوؿ كؿ الأنشطة الرئيسية. ( ج)

 
 :أهذاف َظاو انجىدج تانخذيح الأسضيح 103-301

 يتـ الموافقة عمى نظاـ الجودة يجب تحقيؽ ثلاثة أىداؼ بسيطة: لكي ( أ)
 تطبيؽ نظاـ دقيؽ لقياس الجودة ونظاـ التحكـ. (1)
عمى أعمى مستو  مف الخدمة تطمبو شركات الطيراف فى ىذا  الموافقة عمى مجموعة معايير شاممة مبنية (2)

 المكاف.
 التوقيتات المحددة. فيالنظاـ  فيتقديـ نتائج دقيقة لشركات الطيراف المشتركة  (3)

، وفى حالة عدـ تحقيؽ ذلػؾ سػتفقد عاليواستيفاء الأىداؼ  فيالتفتيش عمى الشركة سنويا لمتشكد مف استمرارىا  ( ب)
 سمطة الطيراف المدني المصرس.الصادر مف اعتماد برنامج الجودة 

 
 يحفىظح: 301-103إني  103-305
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SUBPART  I 

 انتحقيق والانضاوإجشاءاخ 

 
 :الجزاءات والموائح بالنسبة لمقرارات الوزارية 103-333

 1981لسػػػنة  28رقػػػـ  المػػػدنيفػػػي قػػػانوف الطيػػػراف  يعتبػػػر عػػػدـ الالتػػػزاـ بتنفيػػػذ الأسػػػس والقواعػػػد المنصػػػوص عمييػػػا 
الخػػػدمات  لأنشػػػطةوكػػػذلؾ بالقواعػػػد المنظمػػػة لممارسػػػة الشػػػركات 2010لسػػػنة  136والمعػػػدؿ بقػػػانوف رقػػػـ  وتعديلاتػػػو

الأرضػػية وكػػذلؾ  أس بنػػػد مػػف البنػػػود الػػواردة بيػػػذا التشػػريع والتشػػريعات الأخػػػر  ذات الصػػمة مخالفػػػة تسػػتمزـ تطبيػػػؽ 
  ومنيا :دني المصرس الجزاءات الواردة بقانوف الطيراف الم

 مستندات رسمية . بدوفتشغيؿ معدة أرضية  ( أ)
 مستند ليا . أستشغيؿ معدة أرضية بعد انتياء سرياف  ( ب)
 فٝ رْغ١ٍٙب ٚثٙب اػطبة ف١ٕخ رئصو ػٍٝ ٍلاِخ اٌط١واْ . رْغ١ً ِؼلح أه١ٙخ  ( د)
 . .ٌٍّؼلح الأه١ٙخ حِقبٌفخ ثؤبِظ ا١ٌٖبٔخ اٌّؼزّل ( س)
 إٌّبٍجخ ٚاٌوك ثزلافٟ اٌّلاؽظبد .ػلَ ارقبم الإعواءاد اٌزٖؾ١ؾ١خ  ( ط)
 اٌّلٟٔ. ٔمً ِؼلح ِٓ ِطبه اٌٝ آفو ثلْٚ اٌزٖو٠ؼ ٌٙب ثبٌٕمً ِٓ ٍٍطخ اٌط١واْ  ( ػ)
 ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌقلِخ الأه١ٙخ.............. اٌـ. اٌّطٍٛثخػلَ الاٌزياَ ثجواِظ اٌزله٠ت  ( ؿ)

 

 يحفىظح: 313-103ني  103-331
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SUBPART   J 

 يتطهثاخ أداء ػًهياخ انخذيح الأسضيح

 يؼاييش الأداء:  311 – 103
٠غت اْ رفٟ اٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ اٌْووبد ثبٌّطبٌت اٌّزيا٠لح ِٓ ّووبد اٌط١واْ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اهٙبء  ( أ)

 اٌووبة ٚمٌه فٝ اٌّغبلاد ا٢ر١خ:
 .فلِخ اٌووبة ٚاٌجٚبئغ (1)
 .فلِخ اٌطبئوح فٝ ِٕطمخ الاللاع (2)
 .اٌجٚبئغ ٚاٌجو٠ل ثّب فٝ مٌه اٌّٛاك اٌقطوحفلِخ  (3)

٠غت اْ رفٟ اٌقلِبد ثّزطٍجبد ِؼب١٠و الأكاء اٌّطٍٛثخ ثٛاٍطخ ٍٍطخ اٌط١واْ اٌّلٟٔ  ٚاٌٛاهكح فٟ وز١ت  ( ة)
 ِؼب١٠و ِياٌٚخ ْٔبٛ اٌقلِخ الاه١ٙخ اٌّٖوٞ.

اٌٖؾ١خ ٌٍٕظبفخ ٚاٌٖؾخ اٌؼبِخ ٠غت اْ ٠فٟ الافواك اٌمبئ١ّٓ ثقلِخ اٌٛعجبد، ٚفلِخ ٔظبفخ اٌىبث١ٕخ ثبٌّؼب١٠و  ( د)
 ِغ ِواػبح ِزطٍجبد الأِبْ ٌىً فلِخ.

 ٠ECAR Part 175غت اْ رفٟ فلِخ رلاٚي اٌجٚبئغ اٌقطوح ثبٌّزطٍجبد اٌٛاهكح ثبٌزْو٠ؼبد اٌّٖو٠خ  ( س)
 ٚاٌّؼب١٠و ماد اٌٍٖخ.

 ل ٌىً اٌؼّلاء.٠غت اْ رىْٛ ٌٍقلِبد اٌّملِخ ِؼب١٠و ِؼٍٕخ ٌلأكاء إٌبعؼ اٌنٞ ٠غت اْ ٠ملَ ثبٍٍٛة ٚاؽ ( ط)
 ٠غت اْ ٠مَٛ وً اٌَّزقل١ِٓ ثبلإٌّبَ ثىً فطٛاد الأكاء ثبٌْووخ.  ( ػ)
 .٠غت ِواػبح ِؼب١٠و ؽّب٠خ اٌج١ئخ ماد اٌٍٖخ ػٕل رؤك٠خ وً فلِخ ِٓ اٌقلِبد الأه١ٙخ ( ؿ)

 
 يحفىظح: 103-315

 
 :(SMS)َظاو اداسج انسلايح  103-313

 الدولة بقبوؿ يحظى نظاما ، خدماتو تقديـ خلاؿ التشغيمية السلامة طرلمخا والمعرض المعتمد مقدـ  الخدمة تنفذ أف يجب -أ

 ينطوس  بحيث السلامة إدارة مجاؿ في

 :أدنى كحد التالية العناصر عمى

 السلامة؛ أخطار يحدد  - 1

 السلامة؛ مف مقبوؿ مستو  عمى لمحفاظ اللازمة التصحيحية الإجراءات تنفيذ يضمف  -2

 المحقؽ؛ السلامة لمستو  منتظـ وتقييـ مستمرة رصد عمميات بسجراء يقضي -3

 .الإجمالي السلامة مستو  في المستمر التحسف إلى ييدؼ -4

 في بما المعتمدة، الشركة أجزاء مختمؼ في السلامة مجاؿ في المساءلة خطوط بوضوح السلامة إدارة نظاـ يحدد أف يجب  -ب

 .العميا الإدارة جانب مف السلامة عف المباشرة المساءلة ذلؾ
 . SMSٌّي٠ل ِٓ اٌزفب١ًٕ ػٓ EAC00-11   ٠ّىٓ اٌوعٛع اٌٝ إٌْوح الاهّبك٠خ -ط
 

 يحفىظح: 103-311
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SUBPART K 

 تعميمات التشغيــل
OPERATION  INSTRUCTIONS 

103-313: 
الفنييف لدييا بالتعميمات الفنية اللازمة / يمزـ عمى الشركة العاممة فى نشاط الخدمة الأرضية إحاطة العامميف  

المتضمف ليذه التعميمات وكذا عف طريؽ برامج تدريبية  )الاجراءات(الفنى لمتشغيؿ و ذلؾ مف خلاؿ دليؿ العمؿ 
  الآتي: ويجب أف تتضمف، معتمدة والتى يجب أف تنفذ ليـ بمعرفة مدربيف معتمديف

ة بششف تشغيؿ المعدة و كذا إتباع متطمبات الصانع / المطار / القواعد الفنية المنصوص عمييا مف قبؿ الشرك ( أ)
 الأماف / الجية المقدـ ليا الخدمة .الأمف و إحتياطات 

 أعماؿ الصيانة اليومية لمتشكد مف سلامة المعدة . ( ب)
 الأساليب المتبعة فيما يخص : ( ت)

بقواعػػد التحػػرؾ  تػػزاـالالمنطقػػة الأمػػاف قبػػؿ وصػػوؿ الطػػائرة لمموقػػع مػػع  فػػيالعربػػات و المعػػدات  انتظػػار (1)
 لمسرعة و المسارات.

 العربات و المعدات مف الطائرة. اقترابطرؽ  (2)
 الخروج بالعربة أو المعدة مف حوؿ الطائرة بعد الانتياء مف الخدمة و الرجوع لمكاف انتظار المعدات  (3)

 وسائؿ و طرؽ الاتصاؿ لسرعة التنسيؽ و تشدية الخدمة بالشكؿ الأمثؿ. ( ث)
 جة عف العمؿ عمى الميبط نتيجة عدـ اليقظة فى التعامؿ مع الأشياء المحيطة بالطائرة تحديد المخاطر النات ( ج)
 -تحديد المناطؽ الخطرة : ( ح)
 

  A/C HAZARD ZONEحػػوؿ الطائرة   (1)
  : MOST HAZARDOUS AREAS OF THE RAMP عمػػى الميبط  (2)

A- WORKING RAMP                     - منطقة التشغيؿ بالميبط   
B-TAXI AREA  -                منطقة تحرؾ الطائرة عمى الأرض 
C- SERVICE ROADS  -                         الخدمة  مسارات

 
(A)  

 .ويسجؿ بسجؿ الحوادث  سبؿ التبميغ الفورس لمجيات المعنية حاؿ حدوث أ  واقعة أو حادثة ( خ)
ميمات الدورية الصادرة عف وزارة الصحة تحديد القواعد الصحية المتبعة فى ممارسة كؿ نشاط طبقاً لمتع ( د)

 والجيات الرقابية المعنية.
و تعديلاتو و  1997لسنة  4وضع ضوابط لممحافظة عمى البيئة أثناء أداء أس خدمة طبقاً لقانوف البيئة رقـ  ( ذ)

 ما يصدر مف تشريعات لمطيراف المدني فى ىذا الششف. 
 

 محفوظة: 311 -103إلى  103-311
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SUBPART  L 
 

 :سجلاخ انصياَح  103-313

 
ثؤبِظ ا١ٌٖبٔخ اْ ٠زؤول اْ   GHSC  (Ground Handling Service Certificate) ّٙبكحعلى حامل  يجب ( أ)

 :رْزًّ ػٍٟ ِب ٠ٍٟ٠ٕفن ِٓ فلاي ٍغلاد اٌّؼزّل 
 ٍغلاد أػّبي ا١ٌٖبٔخ رف١ٖلا ثبٌَٕجخ ٌٍّؼلاد الأه١ٙخ. (1)
 ِزواد )اٚ ِب ٠زٕبٍت ِغ اٌّؼلح( ٌٍّؼلاد الأه١ٙخاٌمواءح اٌى١ٍخ ٌؼلاك اٌى١ٍٛ  (2)
 اٌمواءح اٌى١ٍخ ٌؼلاك اٌى١ٍٛ ِزواد ) أٚ ِب ٠زٕبٍت ِغ اٌّؼلح( ِٕن آفو ػّوح ٌٍّؼلاد. (3)
 اٌؾبٌخ اٌؾب١ٌخ ٌٍفؾٔ ػٍٝ اٌّؼلاد ِٚلٜ ِلاءِزٙب ٌزٕف١ن ثواِظ ا١ٌٖبٔخ اٌّٖلق ػ١ٍٙب. (4)
 اٌّؾووبد.رفب١ًٕ اٌزؼل٠لاد ٚالإٕلاؽبد اٌغبه٠خ ٌٍّؼلاد ٚ (5)
 لاثل ِٓ رٛافك ثواِظ ا١ٌٖبٔخ ِغ اٌٖبٔغ ) إٌّزظ ( (6)

 ٠غت الاؽزفبظ ثبٌَغلاد اٌّنوٛهح فٝ اٌفموح )أ( وّب ٠ٍٟ:  ( ة)
 ّٙو ثؼل ٍؾت اٌّؼلح ِٓ اٌقلِخ 12ٌّلح  (5()أ)،  (2()أ)اٌجٕل  (1)
٠َٛ ٌّغبي اٌؼًّ ثؼل  90ؽزٝ اٌؼّوح اٌزب١ٌخ أٚ اٌزفز١ِ اٌّمبثً ٌٙب، ٠زُ اٌزؾفع ٌّلح  (4()أ)، (3()أ)اٌجٕل  (2)

 أكاء ٘نٖ اٌؼّوح أٚ اٌىْف.
 ّٙوا ثؼل ػٛكح اٌّؼلح ٌٍقلِخ.  24ٌّلح  (1()أ)اٌجٕل  (3)

ػٕل ٔمً اٌّؼلح ثٖفخ كائّخ اٌٝ ؽبًِ ّٙبكح آفو فؤٔٗ ٠غت اْ ٠ٕمً ِؼٙب ع١ّغ اٌَغلاد إٌّٖٛٓ )د(
اِب فٟ ؽبٌخ ٔمً  ،)ة(ػ١ٍٙب فٟ اٌجٕل )أ( ٠ٚغت اْ رطجك ٔفٌ اٌفزواد إٌّٖٛٓ ػ١ٍٙب فٟ اٌجٕل 

اٌّؼلح ثٖفخ ِئلزخ اٌٝ ِْغً آفو فبْ ؽبًِ اٌْٙبكح الإٍٟٔ ٠غت اْ ٠غؼً رٍه اٌَغلاد ِزبؽخ 
 ٌٍّْغً اٌغل٠ل ٛٛاي ِلح إٌمً اٌّئلذ ٌٍّؼلح.
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